POLITYKA R bilecik |

COOKIES

Polityka cookies okres$la zasady przechowywania informacji oraz uzyskiwania dostepu do
informacji na urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw serwisu https://www.kupbilecik.pl/ za
pomoca plikdw cookies i podobnych technologii. Dokument uwzglednia wymogi art. 399 ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) i stanowi uzupetnienie Polityki Prywatnosci dostepnej
pod adresem https://www.kupbilecik.pl/pl/policy. Ostatnia aktualizacja: 28 sierpnia 2026 r.

1. OZNACZENIE ADMINISTRATORA

SZTOLDO.PL Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa,

ul. Wtasna 6, 75-377 Koszalin,

numer telefonu: +48 609 622 195 (poniedziatek - pigtek, od 10:00 do 17:00),

adres mailowy: kontakt@kupbilecik.pl,

NIP: 6692543084, REGON: 369236917, KRS 0000713091,

Spoétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy.

Administrator prowadzi serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.kupbilecik.pl/ (dalej:
"Serwis").

2. CZYM SA PLIKI COOKIES

Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu koncowym
(komputerze, smartfonie lub tablecie) podczas korzystania z Serwisu. Dziataja jak pamiec strony:
zapamietuja Twoje preferencje i dziatania, takie jak zalogowanie, zawartos¢ koszyka czy wybrana
miejscowosé. Obok cookies Serwis moze korzysta¢ z podobnych technologii, w szczegdlnosci
skryptow, pikseli oraz pamieci przegladarki (localStorage) - postanowienia niniejszej Polityki stosuje
sie do nich odpowiednio.

Cookies zapisywane bezposrednio przez Serwis nazywamy cookies witasnymi, a zapisywane przez
wspotpracujacych z nami dostawcow zewnetrznych - cookies stron trzecich.

3. PODSTAWY PRAWNE

Przechowywanie plikow cookies na Twoim urzadzeniu oraz uzyskiwanie do nich dostepu wymaga
Twojej zgody. Zgody nie wymagaja wytacznie cookies niezbedne, czyli takie, ktére sg konieczne do
dostarczenia ustugi Swiadczonej droga elektroniczng, zadanej przez Ciebie (art. 399 ustawy - Prawo
komunikacji elektronicznej). W zakresie, w jakim informacje zbierane za pomoca cookies stanowia
dane osobowe, podstawa ich przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) albo prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa i prawidtowego
dziatania Serwisu (art. 6 ust. 1lit. f RODO).
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4. ZGODA | ZARZADZANIE ZGODA

Podczas pierwszej wizyty w Serwisie wyswietlamy okno, w ktéorym mozesz podjac decyzje jednym z
trzech przyciskéw: "Akceptuj wszystkie" (zgoda na wszystkie kategorie), "Dostosuj ustawienia”
(samodzielny wybdr kategorii opisanych w pkt 5) albo "Odrzué wszystkie" (pozostaja wytacznie
cookies niezbedne). W oknie ustawien kategorie opcjonalne sg domysinie wytaczone, a cookies
niezbedne oznaczone s3 jako zawsze aktywne.

Twoja decyzje - rowniez odmowna - zapisujemy w plikach cookies o nazwach rozpoczynajacych sie
od "cookie-" na okres 12 miesiecy, aby nie pytac¢ Cie ponownie przy kazdej wizycie. Po uptywie tego
okresu lub po usunieciu cookies z przegladarki okno wyboru pojawi sie ponownie.

Zgode mozesz wycofac lub zmienic jej zakres w kazdej chwili, réwnie tatwo jak jg wyrazites: link
"Ustawienia prywatnosci" w stopce Serwisu otwiera okno ustawien z zapamietanym stanem
Twoich zgéd. Wycofanie zgody powoduje usuniecie ciasteczek zgody danej kategorii i pozostaje bez

wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Narzedzia
zatadowane przed zmiang decyzji przestajg zbiera¢ dane najpdzniej od nastepnej odstony strony.

Odmowa zgody nie ogranicza mozliwosci korzystania z Serwisu, w tym kupowania biletow -
wytgczone zostajg jedynie funkcje pomiarowe i marketingowe.

5. KATEGORIE PLIKOW COOKIES

Ponizsze kategorie odpowiadajg przetgcznikom w oknie ustawien cookies.

5.1 Niezbedne cookies (zawsze aktywne)

Wymagane do prawidtowego dziatania Serwisu: utrzymujg sesje i koszyk, chronig formularze,
zapamietuja Twojg decyzje dotyczacag cookies i utrzymuja kolejke wejscia przy szczytowym
obcigzeniu sprzedazy. Nie wymagaja zgody i nie mozna ich wytaczy¢ w oknie ustawien.

Okres
Nazwa Cel A
przechowywania
identyfikator sesji (losowa utrzymanie sesji Uzytkownika: zalogowanie, koszyk, do zakonczenia sesji
nazwa techniczna) komunikaty Serwisu przegladarki
token bezpieczenstwa ochrona formularzy przed atakami typu CSRF do 7 dni

formularzy (losowa nazwa
techniczna)

cookie-all, cookie-functional, zapis Twojej decyzji dotyczacej plikdw cookies 12 miesiecy
cookie-analytical, cookie-

marketing, cookie-preference,

cookie-third-party

kb_queue_token utrzymanie miejsca w kolejce wejscia do Serwisu podczas ok. 5 minut
szczytowego obcigzenia sprzedazy

_ver losowy identyfikator przegladarki: ciagtos¢ sktadanego 12 miesiecy
zamowienia, obstuga zamowionych alertéw o
wydarzeniach oraz wiasne, zagregowane statystyki
odwiedzin; nie zawiera danych osobowych i nie jest
udostepniany podmiotom trzecim

scanner-gate zapamietanie wybranej bramki w panelu skanera biletéw do zakonczenia sesji
organizatora przegladarki
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__cf_bm, cf_clearance ochrona Serwisu przed botami i naduzyciami do 30 minut / zgodnie
(Cloudflare) z ustawieniami
zabezpieczen

5.2 Preferencyjne cookies

Zapamietuja Twoje wybory, aby dopasowac prezentowane wydarzenia do Twojej lokalizacji.
Zapisujemy je, gdy korzystasz z funkcji, ktérych dotycza (wybdr miejscowosci, przycisk
udostepnienia lokalizacji), oraz krotkotrwale przy automatycznym dopasowaniu tresci do
przyblizonej lokalizacji.

Okres
Nazwa Cel 3
przechowywania
home wybrana przez Ciebie miejscowos¢ domowa do 13 miesiecy
geolocation wspotrzedne przekazane przez Ciebie po kliknieciu 12 miesiecy

przycisku ustalenia lokalizacji

gpsCitylD, gpsCityName, przyblizona miejscowos¢ ustalona w celu dopasowania 1godzina
gpsCityX, gpsCityY, gpsWoj prezentowanych wydarzen

5.3 Analityczne cookies (wylacznie za Twojg zgoda)

Stuzg do pomiaru korzystania z Serwisu (np. ktére podstrony odwiedzane s3 najczesciej) i pomagaja
nam ulepszac jego funkcjonalnosé. Wykorzystujemy w tym celu narzedzie Google Analytics 4.

Okres
Nazwa Cel -
przechowywania
_ga, _ga_* (Google) statystyka odwiedzin i sposobu korzystania z Serwisu do 24 miesiecy

Tag Google dziata w trybie Consent Mode: taduje sie niezaleznie od Twojej decyzji, ale bez zgody
analitycznej nie zapisuje plikdw cookies i ogranicza sie do zagregowanych, bezciasteczkowych
syghatow technicznych. Petny pomiar i zapis cookies nastepuje dopiero po wyrazeniu zgody.

5.4 Marketingowe cookies (wytacznie za Twoja zgoda)

Stuza do pomiaru skutecznosci dziatan marketingowych, dopasowania tresci reklamowych oraz
rozliczania kampanii prowadzonych na platformach zewnetrznych.

Okres
Nazwa Cel S
przechowywania
_gcl_au i powigzane (Google pomiar konwersji i remarketing w ustugach Google; tag  do 3 miesiecy
Ads) dziata w trybie Consent Mode opisanym w pkt 5.3
_uetsid, _uetvid (Microsoft pomiar konwersji i remarketing w ustugach Microsoft; 1dzien/do13
Advertising / Bing) tag dziata w trybie Consent Mode opisanym w pkt 5.3 miesiecy
_fbp, _fbc (Meta Pixel) pomiar skutecznosci reklam i dopasowanie reklam na do 90 dni

platformach Meta (Facebook, Instagram); piksel
tadowany wytacznie po wyrazeniu zgody

_ttp, ttwid (TikTok Pixel) pomiar skutecznosci reklam na platformie TikTok; piksel  do 13 miesiecy
tadowany wytacznie po wyrazeniu zgody

Po wyrazeniu zgody marketingowej zdarzenia zakupowe moga byc przekazywane do Meta rowniez

kanatem serwerowym (Conversions API). Okresy przechowywania cookies stron trzecich ustalaja ich
dostawcy - aktualne wartosci znajdziesz w politykach wskazanych w pkt 6.
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5.5 Cookies stron trzecich
Dotycza tresci zewnetrznych osadzonych w Serwisie:

o filmy YouTube (karty wydarzen, profile artystéw, aktualnosci) osadzamy w trybie rozszerzonej
ochrony prywatnosci (domena youtube-nocookie.com) - YouTube nie zapisuje plikow cookies,
dopodki nie uruchomisz odtwarzania; po uruchomieniu filmu YouTube (Google) moze zapisywac
pliki zgodnie ze swoja polityka prywatnosci,

¢ Cloudflare Turnstile (formularz kontaktowy) - weryfikacja, ze zapytanie wysyta cztowiek;
element bezpieczenstwa Serwisu.

6. DOSTAWCY ZEWNETRZNI

Dostawca Rola w Serwisie Polityka prywatnosci
Google Ireland Ltd. Google Analytics 4, Google Ads, policies.google.com/privacy
YouTube
Meta Platforms Ireland Ltd. Meta Pixel, Conversions API facebook.com/privacy/policy
Microsoft Ireland Operations Microsoft Advertising (Bing) privacy.microsoft.com/privacystatement
Ltd.
TikTok Technology Ltd. TikTok Pixel tiktok.com/legal/privacy-policy
Cloudflare, Inc. bezpieczenstwo i wydajnos¢ Serwisu, cloudflare.com/privacypolicy
Turnstile

Dostawcy ci moga przekazywac dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w
szczegoélnosci do USA). Przekazanie odbywa sie z zastosowaniem zabezpieczen wymaganych przez
RODO, m.in. decyzji o adekwatnosci oraz standardowych klauzul umownych - szczegdty znajdziesz
w politykach dostawcéw oraz w Polityce Prywatnosci Serwisu.

7. ZARZADZANIE COOKIES W PRZEGLADARCE

Niezaleznie od okna ustawien Serwisu mozesz zarzadzac plikami cookies w swojej przegladarce:
usuwac je automatycznie lub recznie, blokowac zapisywanie wybranych lub wszystkich cookies albo
wiaczy¢ powiadomienia o kazdej prébie ich zapisania. Instrukcje znajdziesz w sekcji Pomoc swojej
przegladarki.

Pamietaj, ze zablokowanie cookies niezbednych moze uniemozliwi¢ korzystanie z czesci funkgji
Serwisu (np. logowania lub koszyka). Usuniecie cookies zgody spowoduje ponowne wyswietlenie
okna wyboru przy kolejnej wizycie.

8. DANE OSOBOWE | TWOJE PRAWA

W zakresie, w jakim informacje zapisywane w plikach cookies stanowig dane osobowe, przystuguja
Ci prawa przewidziane w RODO: prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, prawo sprzeciwu oraz prawo cofniecia zgody w
dowolnym momencie. Przystuguje Ci rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Zasady realizacji tych praw, cele i okresy przetwarzania danych oraz kategorie
odbiorcow opisuje Polityka Prywatnosci: https://www.kupbilecik.pl/pl/policy.
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9. ZMIANY POLITYKI

Polityka moze byc¢ aktualizowana, w szczegodlnosci gdy zmienia sie wykorzystywane przez Serwis
narzedzia lub przepisy prawa. Obowigzujaca wersja jest zawsze dostepna w Serwisie, a data
ostatniej aktualizacji widnieje na poczatku dokumentu. W przypadku pytan dotyczacych niniejszej
Polityki skontaktuj sie z nami, korzystajac z danych wskazanych w pkt 1.
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