POLITYKA Ku
) P m
PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci jest zgodna z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. RODO reguluje zasady przetwarzania danych osobowych i

obowiazywac bedzie w identycznym zakresie we wszystkich krajach Unii Europejskie;.

1. OZNACZENIE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

SZTOLDO.PL Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa,
ul. Witasna 6, 75-377 Koszalin,

numer telefonu: +48 609 622 195,

adres mailowy: kontakt@kupbilecik.pl,

NIP: 6692543084, REGON: 369236917, KRS 0000713091,

Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy.

2. ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administratora zbierane sg dane w
zakresie niezbednym do Swiadczenia oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci
Uzytkownika w Serwisie. Twoje dane osobowe sg zbierane i wykorzystywane za Twojg zgoda, s3
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci na podstawach
wskazanych w art. 6 ust.1 RODO. W zaleznosci od celu przetwarzania poza Twoja zgoda (art. 6 ust.
1 lit. a RODOQO), podstawa przetwarzania danych moze by¢ w szczegdlnosci: niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1lit. b
RODO), wypetnienie obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1lit. c RODO),

prawnie uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

3. CELE PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

3a. Zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

- Zawarcie i wykonanie umaow.
- Dostarczanie newsletteréw / alertow.
- Obstuga klienta.

- Obstuga kontrahentow.
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- Prawidtowa organizacja i realizacja wydarzen, w tym przekazywanie danych do organizatorow
lub podmiotdw wspodtpracujacych przy dystrybucji biletéw w zakresie niezbednym do realizacji

wydarzenia oraz weryfikacji uprawnien do skorzystania z dedykowanych pul biletéw.

3b. Swiadczenie ustug mediéw nadawczych, np. w celu przetwarzania zaméwien towaréw i
ustug oferowanych przez nas, przez Internet.

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w oparciu o zasady wynikajace z prawa:

e art. 6, par. 1 lit. a RODO - osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw;

e art. 6, par. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy;

e art. 6, par. 1 lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze;

e art. 6, par.1lit. d RODO - przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw
osoby, ktorej dane dotycza lub innej osoby fizycznej;

e art. 6, par.1lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy
lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza, wymagajace ochrony

danych osobowych, w szczegdlnosci, gdy osoba, ktdorej dane dotycza, jest dzieckiem.

4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW

a. Nawigzywanie kontaktu

Informacje podane nam przez Ciebie przy nawiazywaniu z nami droga telefoniczng, mailowa lub
przez formularz kontaktowy beda przez nas przechowywane na podstawie art. 6, par. 1, lit. a
RODO, w celu odpowiedzi na Twoje pytania. Kontakt zostanie zapisany w rejestrze, abysmy mogli
udowodni¢, ze kontakt miat miejsce zgodnie z wymogami prawa. Przy wypetnianiu formularza
kontaktowego uzyskana zostanie Twoja zgoda, a niniejsza Polityka Prywatnosci jest w nim
przywotana. Dane zbierane w ten sposob zostang przez nas usuniete niezwtocznie po

zakonczeniu danej rozmowy i ostatecznym rozwigzaniu rozpatrywanej sprawy.

b. Rejestracja

Na naszej stronie internetowej umozliwiamy Ci rejestracje przez podanie danych osobowych.
Dane te sg wprowadzane do formularza danych i przesytane do nas oraz przechowywane przez

nas. Rejestracja jest dokonywana w celu wykonania umowy lub przeprowadzania czynnosci
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zmierzajacych do zawarcia umowy i dlatego podstawa do nich jest art. 6, par. 1, lit. b RODO. W
celu zawarcia i wykonania umow wymagamy danych kontaktowych zaleznie od konkretnego
przypadku, na przyktad imie i nazwisko, adres dostawy, adres do faktury, adres mailowy oraz
informacje o wybranej formie pfatnosci. Wykorzystujemy réwniez Twoje dane do utrzymywania
naszych danych o kliencie, gdzie przechowuje sie tylko najistotniejsze dane. W celu zapobiegania
btedom typograficznym (tzw. ,literowki”) i zapewnienia faktycznego odestania do Ciebie

zamowionych produktow.

c. Zakup bez rejestracji

Na naszej stronie internetowej umozliwiamy Ci réwniez opcje zakupdw bez koniecznosci
rejestracji, wystarczy jednorazowe podanie danych osobowych. Dane te sg wprowadzane do
formularza danych i przesytane do nas oraz przechowywane przez nas. Przetwarzanie jest
dokonywane w celu wykonania umowy lub przeprowadzania czynnosci zmierzajacych do
zawarcia umowy i dlatego podstawa do nich jest art. 6, par. 1, lit. b RODO. W celu zawarcia i
wykonania umoéw wymagamy danych kontaktowych zaleznie od konkretnego przypadku, na
przyktad imie i nazwisko, adres dostawy, adres do faktury, adres mailowy oraz informacje o
wybranej formie ptatnosci. Wykorzystujemy réwniez Twoje dane do utrzymywania naszych
danych o kliencie, gdzie przechowuje sie tylko najistotniejsze dane. W celu zapobiegania btedom
typograficznym (tzw. ,literéwki”) i zapewnienia faktycznego odestania do Ciebie zamdwionych

produktow.

d. Postanowienia rézne

Na podstawie art. 6, par. 1, lit. ¢ oraz f RODO, wykorzystujemy i przechowujemy Twoje dane
osobowe oraz - tam, gdzie jest to konieczne - informacje techniczne, w celu zapobiegania
niewtasciwemu wykorzystaniu danych lub innych zachowan sprzecznych z prawem na naszej
stronie internetowej, lub do prowadzenia dochodzen w takich przypadkach, np. w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych w przypadku atakédw na nasze systemy informatyczne.
Moze to zosta¢ przeprowadzone na podstawie zarzadzern organdéw publicznych lub sadow
powszechnych, o ile wymaga tego od nas prawo, a takze w celu ochrony naszych praw i intereséw

oraz w celu umozliwienia obrony z naszej strony przed sadem.

5. WYKORZYSTYWANE FUNKCJE ANALITYCZNE

W serwisie internetowym wykorzystujemy oprogramowanie Google Analytics, za pomoca
ktérego mozemy analizowac aktywnos¢ uzytkownikow i dostosowywac dziatania marketingowe
do ich preferencji. Narzedzie Google Analytics przekazuje m.in. informacje o podstronach, ktére
odwiedzit uzytkownik. Na podstawie danych zbieranych przez Google Analytics mozemy
stosowac¢ automatyczne dostosowywanie tresci dla uzytkownikéw strony. Narzedzie Google

Analytics legitymuje sie wiasna polityka prywatnosci.
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Korzystamy takze z narzedzia Microsoft Clarity (dostawca: Microsoft Ireland Operations Ltd.),
ktore w formie nagran sesji i map cieplnych pokazuje, jak uzytkownicy korzystaja z serwisu
internetowego (ruchy kursora, klikniecia, przewijanie). Dzieki temu mozemy wykrywac btedy i
poprawiac dziatanie stron. Tresci wpisywane w pola formularzy s3 maskowane w przegladarce i
nie sg przekazywane do Microsoft, a Clarity nie dziata w panelu klienta, panelu organizatora,
panelu firmowym, panelu oddziatu ani panelu partnera. Pliki cookies Clarity zapisywane s3
wytacznie po wyrazeniu zgody analitycznej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); bez tej zgody Clarity nie
zapisuje plikdw cookies, a kazda odstona strony otrzymuje odrebny identyfikator. Nagrania
przechowywane sg przez 30 dni, a wybrane nagrania (oznaczone jako ulubione lub nalezace do

losowej proby) do 9 miesiecy. Szczegoty opisuje Polityka Cookies.

6. FORMULARZ KONTAKTOWY

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych
formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych
niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
Uzytkownik moze poda¢ takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania.
Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi
zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych
jest dobrowolne. Dane osobowe s3 przetwarzane: w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego
zapytania przestanego przez udostepniony formularz — podstawa prawna przetwarzania jest

niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1lit. b RODO).

7. NEWSLETTER / ALERTY

Administrator $wiadczy ustuge newslettera / alertu na zasadach okreslonych w regulaminie
osobom, ktére w tym celu podaty swdj adres e-mail lub numer telefonu. Podanie danych jest
wymagane w celu $wiadczenia ustugi newslettera / alertu, a ich niepodanie skutkuje brakiem

mozliwosci jego wysyiki.

Dane osobowe sg przetwarzane:

w celu $wiadczenia ustugi wysytki newslettera / alertu obejmujacego wysytanie tresci
marketingowych - podstawa prawnag przetwarzania jest zgoda Uzytkownika na jego
otrzymywanie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen
lub obrony przed nimi — podstawa prawna przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODOQO). Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania
newslettera /alertu. Moze skontaktowac sie z Dziatem obstugi klienta telefonicznie pod numerem

+48 609 622 195 od godz. 8:00 do 16:00 lub wysytajac e-mail na adres kontakt@kupbilecik.pl.
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Uzytkownik moze rowniez dokonac wypisu poprzez klikniecie ,Anuluj subskrypcje” bezposrednio

z wiadomosci newsletterowej, ktéra otrzymat lub jesli posiada konto poprzez serwis online.

8. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajacych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter). Dane te s3
przetwarzane wytacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen, ustug
oraz produktéw, a takze w celu komunikacji z uzytkownikami za posrednictwem funkcjonalnosci
dostepnych w mediach spotecznosciowych. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy

na promowaniu witasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu spotecznosci zwigzanej z marka.

9. TWOJE PRAWA

W zwiazku ze zbieraniem Twoich danych przystuguja Ci prawa, o czym mamy obowigzek Cie
poinformowac. Jezeli chcesz skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych praw, po prostu przeslij nam
wiadomosc. Mozesz skorzystac z nastepujacych danych kontaktowych, nie ponoszac zadnych
kosztow poza tymi, ktére naliczy Twoj dostawca ustug telekomunikacyjnych za przekazanie

wiadomosci:

mailem: kontakt@kupbilecik.pl
poczta: ul. Wlasna 6, 75-377 Koszalin

Dla Twojego bezpieczenstwa zastrzegamy sobie prawo do uzyskania dalszych informacji przy
udzielaniu odpowiedzi na istniejgce zapytanie, w celu potwierdzenia Twojej tozsamosci. Jezeli
identyfikacja okaze sie niemozliwa, zastrzegamy sobie rowniez prawo do odmowy reakcji na
Twoje zapytanie. Masz prawo do domagania sie od nas informacji zwigzanych z
przechowywaniem przez nas Twoich danych osobowych zgodnie z art. 15 RODO. Masz prawo do
domagania sie sprostowania lub/i uzupetnienia Twoich danych osobowych zgodnie z artykutem
16 RODO. Masz prawo do usuniecia swoich danych — zgodnie z artykutem 17 RODO. Masz prawo
do domagania sie, aby przetwarzanie Twoich danych osobowych zostato ograniczone, jezeli
kwestionujesz doktadnos¢ danych przechowywanych na Twodj temat, jezeli przetwarzanie
odbywa sie w sposdb bezprawny, a nam nie s3 juz te dane potrzebne zgodnie z artykutem 18
RODO. Masz prawo zadania, by Twoje dane osobowe zostaty przestane przez administratora
bezposrednio innemu administratorowi zgodnie z artykutem 20 RODO. Masz prawo do uzyskania
kopii przekazanych nam danych, ktére zostang przestane Tobie, w standardowym formacie
zapewniajacym odczytanie w formie elektronicznej. Jezeli Twoje dane osobowe s3 przetwarzane

w imie uzasadnionego interesu art. 6, par. 1, lit. f RODO, masz prawo do sprzeciwu w dowolnym
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czasie wobec przetwarzania, zgodnie z art. 21 RODO. Masz prawo do wycofania zgody na zbieranie
danych w dowolnej chwili, ze skutkiem przysztym. Pozostanie to bez wpilywu na zebrane
dotychczas dane. Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych lub jezeli Twoje prawa do ochrony danych zostaty naruszone w jakikolwiek inny sposob,
mozesz whies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Z chwilg usuniecia
swoich danych nie bedziesz juz mie¢ dostepu do ustug zwigzanych z naszymi produktami przez
nasza strone internetowa. Przetwarzanie danych, ktore mamy obowiazek przechowywac zgodnie
Z wymogami ustawowymi, wynikajacymi z umowy spotki lub wymaganiami umownymi, zostanie
ograniczone, aby zapobiec wykorzystaniu ich w innych celach, natomiast nie zostang one

usuniete.

10. KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

W zwiazku z realizacjg ustug dane osobowe moga by¢ ujawniane zewnetrznym podmiotom

wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji celu przetwarzania, w szczegolnosci:

e organizatorom wydarzen, w celu umozliwienia prawidiowej organizacji i realizacji
wydarzenia;

e podmiotom wspodtpracujgcym z Administratorem lub organizatorem w zakresie
dystrybucji biletow, w szczegdlnosci podmiotom posiadajgcym dedykowana pule biletow
przeznaczona dla okreslonej grupy osdb (np. pracodawcom, partnerom wydarzen,
sponsorom, jednostkom samorzadu terytorialnego lub innym instytucjom);

e bankom oraz operatorom ptatnosci;

e podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe, prawne, audytowe;

e firmom kurierskim lub pocztowym;

e podmiotom swiadczacym ustugi IT, hostingowe lub marketingowe;

e organom publicznym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow

prawa.

a. Przekazywanie danych w zwigzku z dedykowana pula biletéw

W przypadku gdy okreslona pula biletéw przeznaczona jest dla wskazanego podmiotu (np.
partnera wydarzenia, pracodawcy, sponsora lub jednostki samorzadu terytorialnego),
Administrator moze przekaza¢ temu podmiotowi dane osobowe o0sdb, ktdre nabyty bilety z tej
puli. Dane przekazywane sa wytacznie w zakresie niezbednym do weryfikacji uprawnienia do

skorzystania z dedykowanej puli biletéw oraz prawidtowej organizacji wydarzenia.

Zakres przekazywanych danych bedzie obejmowat:
- imie i nazwisko,
- adres e-mail,

- informacje o liczbie zakupionych biletow.
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Dane te nie obejmuja informacji dotyczacych ptatnosci, danych adresowych, historii innych
zakupow ani innych danych niezwigzanych z uprawnieniem do skorzystania z dedykowanej puli

biletow. Podstawa prawna przetwarzania danych w tym zakresie jest:

- art. o ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy sprzedazy biletu
- art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora oraz podmiotu, dla
ktorego utworzono dedykowana pule biletéw, polegajacy na zapewnieniu prawidtowej

dystrybucji biletéw oraz weryfikacji uprawnienia do skorzystania z tej puli.

b. Przekazywanie danych w zwigzku z rzeczywistym odbiorca biletu

W przypadku gdy ptatnikiem za bilet jest jednostka samorzadu terytorialnego, dane osobowe
osoby korzystajacej z biletu moga zostaé¢ przekazane tej jednostce w celu prawidtowego
rozliczenia i weryfikacji uprawnienia do korzystania z biletu. Informacja o osobie korzystajacej z
biletu moze by¢ rowniez umieszczona na fakturze wystawionej na rzecz jednostki samorzadu
terytorialnego jako pfatnika. Dane przekazywane s3 wylacznie w zakresie niezbednym do:
weryfikacji uprawnienia do skorzystania z dedykowanej puli biletow oraz prawidtowej organizacji

wydarzenia.

Zakres przekazywanych danych bedzie obejmowat:
- imie i nazwisko
- adres e-mail,

- informacje o liczbie zakupionych biletow.

Dane te nie obejmuja informacji dotyczacych ptatnosci, danych adresowych, historii innych
zakupoéw ani innych danych niezwigzanych z uprawnieniem do skorzystania z dedykowanej puli

biletdw. Podstawa prawna przetwarzania danych w tym zakresie jest:

- art. 6 ust. 1lit. b RODO - wykonanie umowy sprzedazy biletu
- art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora oraz podmiotu, dla
ktérego utworzono dedykowang pule biletéw, polegajacy na zapewnieniu prawidtowej

dystrybucji biletdéw oraz weryfikacji uprawnienia do skorzystania z tej puli.

1. CzAS PRZECHOWYWANIA DANYCH

Przetwarzamy i przechowujemy Twoje dane osobowe jedynie przez taki okres, jaki jest niezbedny
do spetnienia celu ich przechowywania lub dopodki jest to od nas wymagane zgodnie z prawem
lub regulacjami. Gdy tylko cel przestaje miec zastosowanie lub zostanie zrealizowany, Twoje dane
osobowe zostang usuniete lub ich przetwarzanie zostanie ograniczone. W przypadku

ograniczenia przetwarzania danych, dane takie zostang usuniete, gdy tylko okresy zachowania
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danych natozone przez przepisy prawa, umowe / statut spodtki lub postanowienia umowy
przestana uniemozliwia¢ dokonanie takiego usuniecia, o ile nie istnieje powdd do zatozenia, iz
takie usuniecie zagrozitoby uzasadnionym interesom oraz pod warunkiem, ze takie usuniecie nie
wymagatoby nieproporcjonalnie wielkiego wysitku ze wzgledu na szczegdlny charakter
przechowywania. Dane przetwarzane w zwiazku z zakupem biletéw moga byc¢ przechowywane
przez okres niezbedny do realizacji wydarzenia oraz do czasu uptywu okreséw przedawnienia
roszczen wynikajacych z zawartej umowy sprzedazy biletu lub wynikajacych z obowigzujacych

przepiséw prawa.

12. BEZPIECZENSTWO TWOICH DANYCH

SZTOLDO.PL Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa do ochrony danych
osobowych Klientéw stosuje protokdt SSL. Certyfikat SSL to narzedzie, ktore szyfruje dane
przesytane droga elektroniczng, pomiedzy serwerem a uzytkownikiem w celu uniemozliwienia
przechwycenia poufnych danych. Certyfikat SSL potwierdza wiarygodnos¢ strony internetowe] i
pomaga zapewnic¢, ze uzytkownik taczy sie z wihasciwym serwisem. W kwestiach
nieuregulowanych niniejsza polityka zastosowanie maja przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. W aplikacjach mobilnych komunikacja z serwerem
odbywa sie wytacznie szyfrowanym potaczeniem HTTPS, a dane sesji uzytkownika

przechowywane s3a w zabezpieczonym magazynie systemu operacyjnego urzadzenia.

13. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

Co do zasady dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W
przypadku korzystania przez Administratora z narzedzi informatycznych dostarczanych przez
podmioty majace siedzibe poza EOG, dane moga by¢ przekazywane poza EOG wytacznie z
zastosowaniem odpowiednich zabezpieczenh wymaganych przez przepisy RODO. Dotyczy to w
szczegolnosci ustug Google (Firebase), z ktdrych korzysta aplikacja KupBilecik. Dane zbierane
przez Microsoft Clarity otrzymuje Microsoft Ireland Operations Ltd., ktéra moze je przekazywac

do Microsoft Corporation w USA na podstawie standardowych klauzul umownych.

14. APLIKACJE MOBILNE

Administrator udostepnia dwie aplikacje mobilne: KupBilecik dla oséb kupujacych bilety oraz KB
Organizator dla organizatoréw wydarzen wspodtpracujacych z Administratorem na podstawie

umowy. W zakresie nieuregulowanym w tej sekcji stosuje sie pozostate postanowienia Polityki.
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a. Dane przetwarzane w obu aplikacjach

- dane konta: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, identyfikator konta,
- token powiadomien push wraz z rodzajem urzadzenia,
- dane diagnostyczne wysytane w razie awarii: opis btedu, wersja aplikacji, system

urzadzenia oraz identyfikator zalogowanego uzytkownika.

Podstawa przetwarzania jest wykonanie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna (art. 6
ust. 1 lit. b RODOQO) oraz prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu

bezpieczenstwa i poprawnego dziatania aplikacji (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

b. Wytacznie w aplikacji KupBilecik

- historia zamadwien i biletdow oraz preferencje: wybrane kategorie wydarzen i miasta,

- lokalizacja urzadzenia, jezeli uzytkownik wyrazi zgode w ustawieniach systemu, w celu
podpowiadania wydarzen w poblizu; zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ w
ustawieniach urzadzenia, bez wptywu na pozostate funkcje aplikacji,

- przy logowaniu przez Google, Facebooka lub Apple: adres e-mail i imie przekazane przez
wybranego dostawce, wytacznie w celu zatozenia lub uwierzytelnienia konta,

- dane o korzystaniu z aplikacji zbierane przez Google Firebase Analytics, w tym
identyfikator instancji aplikacji oraz zdarzenia uruchomienia i sesji, w celu pomiaru
stabilnosci i sposobu korzystania z aplikacji, na podstawie prawnie uzasadnionego

interesu Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Ptatnosci realizuje operator pfatnosci; Administrator nie otrzymuje danych karty pfatniczej.
Wybor punktu odbioru przesytki nastepuje w oknie dostawcy ustug kurierskich osadzonym w

aplikacji, zgodnie z polityka prywatnosci tego dostawcy.

c. Wyltacznie w aplikacji KB Organizator

- dane firmowe konta: nazwa, adres, kod pocztowy, miejscowosc¢ i wojewoddztwo,

- dane pracownikdw, ktérym organizator zaktada konta podlegte: imie i nazwisko, adres e-
mail i numer telefonu; organizator odpowiada za poinformowanie tych oséb o
przetwarzaniu ich danych przez Administratora,

- tresc zgtoszenia usuniecia konta.

Aplikacja nie zawiera narzedzi analitycznych, reklamowych ani sledzacych. Aparat stuzy wytacznie
do odczytu kodow biletow przy wejsciu na wydarzenie; obraz jest przetwarzany lokalnie i nie jest

przesytany - do Administratora trafia sam kod.
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d. Sledzenie

Dane z aplikacji nie sg tgczone z danymi z innych niz KupBilecik aplikacji ani stron internetowych

w celach reklamowych i nie sg przekazywane brokerom danych.

e. Usuniecie konta

Konto w serwisie KupBilecik uzytkownik usuwa samodzielnie w panelu klienta, w ustawieniach
konta. Konto organizatora usuwane jest na wniosek ztozony w aplikacji KB Organizator, w sekcji
Ustawienia > Usuniecie konta - zgtoszenie potwierdza i realizuje zespdt Administratora. Nie
nastepuje to automatycznie, poniewaz organizatora faczy z Administratorem umowa, a to samo

urzadzenie bywa czytnikiem biletow podczas trwajgcego wydarzenia.

Zadanie usuniecia konta w obu przypadkach mozna ztozy¢ rowniez przez formularz kontaktowy,

na adres kontakt@kupbilecik.pl lub pod adresem https://www.kupbilecik.pl/pl/delete-account/
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