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POLITYKA 
PRYWATNOŚCI 
 

Polityka prywatności jest zgodna z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE. RODO reguluje zasady przetwarzania danych osobowych i 

obowiązywać będzie w identycznym zakresie we wszystkich krajach Unii Europejskiej. 

 

1. OZNACZENIE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH 

SZTOLDO.PL Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Spółka komandytowa, 

ul. Własna 6, 75-377 Koszalin, 

numer telefonu: +48 609 622 195,  

adres mailowy: kontakt@kupbilecik.pl, 

NIP: 6692543084, REGON: 369236917, KRS 0000713091, 

Spółka zarejestrowana w Sądzie Rejonowym w Koszalinie, IX Wydział Gospodarczy. 

 

2. ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH 

W związku z korzystaniem przez Użytkownika z Serwisu Administratora zbierane są dane w 

zakresie niezbędnym do świadczenia oferowanych usług, a także informacje o aktywności 

Użytkownika w Serwisie. Twoje dane osobowe są zbierane i wykorzystywane za Twoją zgodą, są 

przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności na podstawach 

wskazanych w art. 6 ust.1 RODO. W zależności od celu przetwarzania poza Twoją zgodą (art. 6 ust. 

1 lit. a RODO), podstawą przetwarzania danych może być w szczególności: niezbędność 

przetwarzania do wykonania umowy lub podjęcia działań przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b 

RODO), wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 

prawnie uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

 

3. CELE PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH 

3a. Zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe w następujących celach: 

- Zawarcie i wykonanie umów. 

- Dostarczanie newsletterów / alertów. 

- Obsługa klienta. 

- Obsługa kontrahentów. 



 

 

Polityka Prywatności  strona 2 z 10 

 

- Prawidłowa organizacja i realizacja wydarzeń, w tym przekazywanie danych do organizatorów 

lub podmiotów współpracujących przy dystrybucji biletów w zakresie niezbędnym do realizacji 

wydarzenia oraz weryfikacji uprawnień do skorzystania z dedykowanych pul biletów. 

 

3b. Świadczenie usług mediów nadawczych, np. w celu przetwarzania zamówień towarów i 

usług oferowanych przez nas, przez Internet. 

Twoje dane osobowe będą przetwarzane w oparciu o zasady wynikające z prawa: 

 

• art. 6, par. 1 lit. a RODO - osoba, której dane dotyczą wyraziła zgodę na przetwarzanie 

swoich danych osobowych w jednym lub większej liczbie określonych celów; 

• art. 6, par. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której 

stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której 

dane dotyczą, przed zawarciem umowy; 

• art. 6, par. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku 

prawnego ciążącego na administratorze; 

• art. 6, par. 1 lit. d RODO - przetwarzanie jest niezbędne do ochrony żywotnych interesów 

osoby, której dane dotyczą lub innej osoby fizycznej; 

• art. 6, par. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie 

uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora lub przez stronę trzecią, z 

wyjątkiem sytuacji, w których nadrzędny charakter wobec tych interesów mają interesy 

lub podstawowe prawa i wolności osoby, której dane dotyczą, wymagające ochrony 

danych osobowych, w szczególności, gdy osoba, której dane dotyczą, jest dzieckiem. 

  

4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTÓW 

a. Nawiązywanie kontaktu 

Informacje podane nam przez Ciebie przy nawiązywaniu z nami drogą telefoniczną, mailową lub 

przez formularz kontaktowy będą przez nas przechowywane na podstawie art. 6, par. 1, lit. a 

RODO, w celu odpowiedzi na Twoje pytania. Kontakt zostanie zapisany w rejestrze, abyśmy mogli 

udowodnić, że kontakt miał miejsce zgodnie z wymogami prawa. Przy wypełnianiu formularza 

kontaktowego uzyskana zostanie Twoja zgoda, a niniejsza Polityka Prywatności jest w nim 

przywołana. Dane zbierane w ten sposób zostaną przez nas usunięte niezwłocznie po 

zakończeniu danej rozmowy i ostatecznym rozwiązaniu rozpatrywanej sprawy. 

 

b. Rejestracja 

Na naszej stronie internetowej umożliwiamy Ci rejestrację przez podanie danych osobowych. 

Dane te są wprowadzane do formularza danych i przesyłane do nas oraz przechowywane przez 

nas. Rejestracja jest dokonywana w celu wykonania umowy lub przeprowadzania czynności 
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zmierzających do zawarcia umowy i dlatego podstawą do nich jest art. 6, par. 1, lit. b RODO. W 

celu zawarcia i wykonania umów wymagamy danych kontaktowych zależnie od konkretnego 

przypadku, na przykład imię i nazwisko, adres dostawy, adres do faktury, adres mailowy oraz 

informacje o wybranej formie płatności. Wykorzystujemy również Twoje dane do utrzymywania 

naszych danych o kliencie, gdzie przechowuje się tylko najistotniejsze dane. W celu zapobiegania 

błędom typograficznym (tzw. „literówki”) i zapewnienia faktycznego odesłania do Ciebie 

zamówionych produktów. 

 

c. Zakup bez rejestracji 

Na naszej stronie internetowej umożliwiamy Ci również opcję zakupów bez konieczności 

rejestracji, wystarczy jednorazowe podanie danych osobowych. Dane te są wprowadzane do 

formularza danych i przesyłane do nas oraz przechowywane przez nas. Przetwarzanie jest 

dokonywane w celu wykonania umowy lub przeprowadzania czynności zmierzających do 

zawarcia umowy i dlatego podstawą do nich jest art. 6, par. 1, lit. b RODO. W celu zawarcia i 

wykonania umów wymagamy danych kontaktowych zależnie od konkretnego przypadku, na 

przykład imię i nazwisko, adres dostawy, adres do faktury, adres mailowy oraz informacje o 

wybranej formie płatności. Wykorzystujemy również Twoje dane do utrzymywania naszych 

danych o kliencie, gdzie przechowuje się tylko najistotniejsze dane. W celu zapobiegania błędom 

typograficznym (tzw. „literówki”) i zapewnienia faktycznego odesłania do Ciebie zamówionych 

produktów. 

 

d. Postanowienia różne 

Na podstawie art. 6, par. 1, lit. c oraz f RODO, wykorzystujemy i przechowujemy Twoje dane 

osobowe oraz – tam, gdzie jest to konieczne – informacje techniczne, w celu zapobiegania 

niewłaściwemu wykorzystaniu danych lub innych zachowań sprzecznych z prawem na naszej 

stronie internetowej, lub do prowadzenia dochodzeń w takich przypadkach, np. w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa danych w przypadku ataków na nasze systemy informatyczne. 

Może to zostać przeprowadzone na podstawie zarządzeń organów publicznych lub sądów 

powszechnych, o ile wymaga tego od nas prawo, a także w celu ochrony naszych praw i interesów 

oraz w celu umożliwienia obrony z naszej strony przed sądem.  

 

5. WYKORZYSTYWANE FUNKCJE ANALITYCZNE 

W serwisie internetowym wykorzystujemy oprogramowanie Google Analytics, za pomocą 

którego możemy analizować aktywność użytkowników i dostosowywać działania marketingowe 

do ich preferencji. Narzędzie Google Analytics przekazuje m.in. informację o podstronach, które 

odwiedził użytkownik. Na podstawie danych zbieranych przez Google Analytics możemy 

stosować automatyczne dostosowywanie treści dla użytkowników strony. Narzędzie Google 

Analytics legitymuje się własną polityką prywatności.   
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Korzystamy także z narzędzia Microsoft Clarity (dostawca: Microsoft Ireland Operations Ltd.), 

które w formie nagrań sesji i map cieplnych pokazuje, jak użytkownicy korzystają z serwisu 

internetowego (ruchy kursora, kliknięcia, przewijanie). Dzięki temu możemy wykrywać błędy i 

poprawiać działanie stron. Treści wpisywane w pola formularzy są maskowane w przeglądarce i 

nie są przekazywane do Microsoft, a Clarity nie działa w panelu klienta, panelu organizatora, 

panelu firmowym, panelu oddziału ani panelu partnera. Pliki cookies Clarity zapisywane są 

wyłącznie po wyrażeniu zgody analitycznej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); bez tej zgody Clarity nie 

zapisuje plików cookies, a każda odsłona strony otrzymuje odrębny identyfikator. Nagrania 

przechowywane są przez 30 dni, a wybrane nagrania (oznaczone jako ulubione lub należące do 

losowej próby) do 9 miesięcy. Szczegóły opisuje Polityka Cookies. 

 

6. FORMULARZ KONTAKTOWY 

Administrator zapewnia możliwość skontaktowania się z nim przy wykorzystaniu elektronicznych 

formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych 

niezbędnych do skontaktowania się z Użytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. 

Użytkownik może podać także inne dane w celu ułatwienia kontaktu lub obsługi zapytania. 

Podanie danych oznaczonych jako obowiązkowe jest wymagane w celu przyjęcia i obsługi 

zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem możliwości obsługi. Podanie pozostałych danych 

jest dobrowolne. Dane osobowe są przetwarzane: w celu identyfikacji nadawcy oraz obsługi jego 

zapytania przesłanego przez udostępniony formularz – podstawą prawną przetwarzania jest 

niezbędność przetwarzania do wykonania umowy o świadczenie usługi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

 

7. NEWSLETTER / ALERTY 

Administrator świadczy usługę newslettera / alertu na zasadach określonych w regulaminie 

osobom, które w tym celu podały swój adres e-mail lub numer telefonu. Podanie danych jest 

wymagane w celu świadczenia usługi newslettera / alertu, a ich niepodanie skutkuje brakiem 

możliwości jego wysyłki. 

 

Dane osobowe są przetwarzane:  

w celu świadczenia usługi wysyłki newslettera / alertu obejmującego wysyłanie treści 

marketingowych – podstawą prawną przetwarzania jest zgoda Użytkownika na jego 

otrzymywanie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeń 

lub obrony przed nimi – podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora 

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Użytkownik może w każdym czasie zrezygnować z otrzymywania 

newslettera / alertu. Może skontaktować się z Działem obsługi klienta telefonicznie pod numerem 

+48 609 622 195 od godz. 8:00 do 16:00 lub wysyłając e-mail na adres kontakt@kupbilecik.pl. 
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Użytkownik może również dokonać wypisu poprzez kliknięcie „Anuluj subskrypcję” bezpośrednio 

z wiadomości newsletterowej, którą otrzymał lub jeśli posiada konto poprzez serwis online.  

 

8. PORTALE SPOŁECZNOŚCIOWE 

Administrator przetwarza dane osobowe Użytkowników odwiedzających profile Administratora 

prowadzone w mediach społecznościowych (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter). Dane te są 

przetwarzane wyłącznie w związku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania 

Użytkowników o aktywności Administratora oraz promowaniu różnego rodzaju wydarzeń, usług 

oraz produktów, a także w celu komunikacji z użytkownikami za pośrednictwem funkcjonalności 

dostępnych w mediach społecznościowych. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych 

przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegający 

na promowaniu własnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu społeczności związanej z marką. 

 

9. TWOJE PRAWA 

W związku ze zbieraniem Twoich danych przysługują Ci prawa, o czym mamy obowiązek Cię 

poinformować. Jeżeli chcesz skorzystać z któregokolwiek z tych praw, po prostu prześlij nam 

wiadomość. Możesz skorzystać z następujących danych kontaktowych, nie ponosząc żadnych 

kosztów poza tymi, które naliczy Twój dostawca usług telekomunikacyjnych za przekazanie 

wiadomości: 

 

mailem: kontakt@kupbilecik.pl 

pocztą: ul. Własna 6, 75-377 Koszalin 

 

Dla Twojego bezpieczeństwa zastrzegamy sobie prawo do uzyskania dalszych informacji przy 

udzielaniu odpowiedzi na istniejące zapytanie, w celu potwierdzenia Twojej tożsamości. Jeżeli 

identyfikacja okaże się niemożliwa, zastrzegamy sobie również prawo do odmowy reakcji na 

Twoje zapytanie.  Masz prawo do domagania się od nas informacji związanych z 

przechowywaniem przez nas Twoich danych osobowych zgodnie z art. 15 RODO. Masz prawo do 

domagania się sprostowania lub/i uzupełnienia Twoich danych osobowych zgodnie z artykułem 

16 RODO. Masz prawo do usunięcia swoich danych – zgodnie z artykułem 17 RODO. Masz prawo 

do domagania się, aby przetwarzanie Twoich danych osobowych zostało ograniczone, jeżeli 

kwestionujesz dokładność danych przechowywanych na Twój temat, jeżeli przetwarzanie 

odbywa się w sposób bezprawny, a nam nie są już te dane potrzebne zgodnie z artykułem 18 

RODO. Masz prawo żądania, by Twoje dane osobowe zostały przesłane przez administratora 

bezpośrednio innemu administratorowi zgodnie z artykułem 20 RODO. Masz prawo do uzyskania 

kopii przekazanych nam danych, które zostaną przesłane Tobie, w standardowym formacie 

zapewniającym odczytanie w formie elektronicznej. Jeżeli Twoje dane osobowe są przetwarzane 

w imię uzasadnionego interesu art. 6, par. 1, lit. f RODO, masz prawo do sprzeciwu w dowolnym 



 

 

Polityka Prywatności  strona 6 z 10 

 

czasie wobec przetwarzania, zgodnie z art. 21 RODO. Masz prawo do wycofania zgody na zbieranie 

danych w dowolnej chwili, ze skutkiem przyszłym. Pozostanie to bez wpływu na zebrane 

dotychczas dane. Jeżeli przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy o ochronie 

danych lub jeżeli Twoje prawa do ochrony danych zostały naruszone w jakikolwiek inny sposób, 

możesz wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Z chwilą usunięcia 

swoich danych nie będziesz już mieć dostępu do usług związanych z naszymi produktami przez 

naszą stronę internetową. Przetwarzanie danych, które mamy obowiązek przechowywać zgodnie 

z wymogami ustawowymi, wynikającymi z umowy spółki lub wymaganiami umownymi, zostanie 

ograniczone, aby zapobiec wykorzystaniu ich w innych celach, natomiast nie zostaną one 

usunięte. 

10. KOMU UDOSTĘPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE? 

W związku z realizacją usług dane osobowe mogą być ujawniane zewnętrznym podmiotom 

wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji celu przetwarzania, w szczególności: 

 

• organizatorom wydarzeń, w celu umożliwienia prawidłowej organizacji i realizacji 

wydarzenia; 

• podmiotom współpracującym z Administratorem lub organizatorem w zakresie 

dystrybucji biletów, w szczególności podmiotom posiadającym dedykowaną pulę biletów 

przeznaczoną dla określonej grupy osób (np. pracodawcom, partnerom wydarzeń, 

sponsorom, jednostkom samorządu terytorialnego lub innym instytucjom); 

• bankom oraz operatorom płatności; 

• podmiotom świadczącym usługi księgowe, prawne, audytowe; 

• firmom kurierskim lub pocztowym; 

• podmiotom świadczącym usługi IT, hostingowe lub marketingowe; 

• organom publicznym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów 

prawa. 

 

a. Przekazywanie danych w związku z dedykowaną pulą biletów 

W przypadku gdy określona pula biletów przeznaczona jest dla wskazanego podmiotu (np. 

partnera wydarzenia, pracodawcy, sponsora lub jednostki samorządu terytorialnego), 

Administrator może przekazać temu podmiotowi dane osobowe osób, które nabyły bilety z tej 

puli. Dane przekazywane są wyłącznie w zakresie niezbędnym do weryfikacji uprawnienia do 

skorzystania z dedykowanej puli biletów oraz prawidłowej organizacji wydarzenia. 

 

Zakres przekazywanych danych będzie obejmował: 

- imię i nazwisko, 

- adres e-mail, 

- informację o liczbie zakupionych biletów. 
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Dane te nie obejmują informacji dotyczących płatności, danych adresowych, historii innych 

zakupów ani innych danych niezwiązanych z uprawnieniem do skorzystania z dedykowanej puli 

biletów. Podstawą prawną przetwarzania danych w tym zakresie jest: 

 

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO – wykonanie umowy sprzedaży biletu 

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora oraz podmiotu, dla 

którego utworzono dedykowaną pulę biletów, polegający na zapewnieniu prawidłowej 

dystrybucji biletów oraz weryfikacji uprawnienia do skorzystania z tej puli. 

 

b. Przekazywanie danych w związku z rzeczywistym odbiorcą biletu  

W przypadku gdy płatnikiem za bilet jest jednostka samorządu terytorialnego, dane osobowe 

osoby korzystającej z biletu mogą zostać przekazane tej jednostce w celu prawidłowego 

rozliczenia i weryfikacji uprawnienia do korzystania z biletu. Informacja o osobie korzystającej z 

biletu może być również umieszczona na fakturze wystawionej na rzecz jednostki samorządu 

terytorialnego jako płatnika. Dane przekazywane są wyłącznie w zakresie niezbędnym do: 

weryfikacji uprawnienia do skorzystania z dedykowanej puli biletów oraz prawidłowej organizacji 

wydarzenia.  

 

Zakres przekazywanych danych będzie obejmował: 

- imię i nazwisko 

- adres e-mail, 

- informację o liczbie zakupionych biletów. 

 

Dane te nie obejmują informacji dotyczących płatności, danych adresowych, historii innych 

zakupów ani innych danych niezwiązanych z uprawnieniem do skorzystania z dedykowanej puli 

biletów. Podstawą prawną przetwarzania danych w tym zakresie jest: 

 

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO – wykonanie umowy sprzedaży biletu  

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora oraz podmiotu, dla 

którego utworzono dedykowaną pulę biletów, polegający na zapewnieniu prawidłowej 

dystrybucji biletów oraz weryfikacji uprawnienia do skorzystania z tej puli. 

 

11. CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH 

Przetwarzamy i przechowujemy Twoje dane osobowe jedynie przez taki okres, jaki jest niezbędny 

do spełnienia celu ich przechowywania lub dopóki jest to od nas wymagane zgodnie z prawem 

lub regulacjami. Gdy tylko cel przestaje mieć zastosowanie lub zostanie zrealizowany, Twoje dane 

osobowe zostaną usunięte lub ich przetwarzanie zostanie ograniczone. W przypadku 

ograniczenia przetwarzania danych, dane takie zostaną usunięte, gdy tylko okresy zachowania 
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danych nałożone przez przepisy prawa, umowę / statut spółki lub postanowienia umowy 

przestaną uniemożliwiać dokonanie takiego usunięcia, o ile nie istnieje powód do założenia, iż 

takie usunięcie zagroziłoby uzasadnionym interesom oraz pod warunkiem, że takie usunięcie nie 

wymagałoby nieproporcjonalnie wielkiego wysiłku ze względu na szczególny charakter 

przechowywania. Dane przetwarzane w związku z zakupem biletów mogą być przechowywane 

przez okres niezbędny do realizacji wydarzenia oraz do czasu upływu okresów przedawnienia 

roszczeń wynikających z zawartej umowy sprzedaży biletu lub wynikających z obowiązujących 

przepisów prawa. 

 

12. BEZPIECZEŃSTWO TWOICH DANYCH 

SZTOLDO.PL Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Spółka komandytowa do ochrony danych 

osobowych Klientów stosuje protokół SSL. Certyfikat SSL to narzędzie, które szyfruje dane 

przesyłane drogą elektroniczną, pomiędzy serwerem a użytkownikiem w celu uniemożliwienia 

przechwycenia poufnych danych. Certyfikat SSL potwierdza wiarygodność strony internetowej i 

pomaga zapewnić, że użytkownik łączy się z właściwym serwisem. W kwestiach 

nieuregulowanych niniejszą polityką zastosowanie mają przepisy Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. W aplikacjach mobilnych komunikacja z serwerem 

odbywa się wyłącznie szyfrowanym połączeniem HTTPS, a dane sesji użytkownika 

przechowywane są w zabezpieczonym magazynie systemu operacyjnego urządzenia. 

 

13. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY 

Co do zasady dane osobowe nie są przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W 

przypadku korzystania przez Administratora z narzędzi informatycznych dostarczanych przez 

podmioty mające siedzibę poza EOG, dane mogą być przekazywane poza EOG wyłącznie z 

zastosowaniem odpowiednich zabezpieczeń wymaganych przez przepisy RODO. Dotyczy to w 

szczególności usług Google (Firebase), z których korzysta aplikacja KupBilecik. Dane zbierane 

przez Microsoft Clarity otrzymuje Microsoft Ireland Operations Ltd., która może je przekazywać 

do Microsoft Corporation w USA na podstawie standardowych klauzul umownych. 

 

14. APLIKACJE MOBILNE 

Administrator udostępnia dwie aplikacje mobilne: KupBilecik dla osób kupujących bilety oraz KB 

Organizator dla organizatorów wydarzeń współpracujących z Administratorem na podstawie 

umowy. W zakresie nieuregulowanym w tej sekcji stosuje się pozostałe postanowienia Polityki. 
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a. Dane przetwarzane w obu aplikacjach 

- dane konta: imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, identyfikator konta, 

- token powiadomień push wraz z rodzajem urządzenia, 

- dane diagnostyczne wysyłane w razie awarii: opis błędu, wersja aplikacji, system 

urządzenia oraz identyfikator zalogowanego użytkownika. 

 

Podstawą przetwarzania jest wykonanie umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną (art. 6 

ust. 1 lit. b RODO) oraz prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na zapewnieniu 

bezpieczeństwa i poprawnego działania aplikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

 

b. Wyłącznie w aplikacji KupBilecik 

- historia zamówień i biletów oraz preferencje: wybrane kategorie wydarzeń i miasta, 

- lokalizacja urządzenia, jeżeli użytkownik wyrazi zgodę w ustawieniach systemu, w celu 

podpowiadania wydarzeń w pobliżu; zgodę można w każdej chwili wycofać w 

ustawieniach urządzenia, bez wpływu na pozostałe funkcje aplikacji, 

- przy logowaniu przez Google, Facebooka lub Apple: adres e-mail i imię przekazane przez 

wybranego dostawcę, wyłącznie w celu założenia lub uwierzytelnienia konta, 

- dane o korzystaniu z aplikacji zbierane przez Google Firebase Analytics, w tym 

identyfikator instancji aplikacji oraz zdarzenia uruchomienia i sesji, w celu pomiaru 

stabilności i sposobu korzystania z aplikacji, na podstawie prawnie uzasadnionego 

interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Płatności realizuje operator płatności; Administrator nie otrzymuje danych karty płatniczej. 

Wybór punktu odbioru przesyłki następuje w oknie dostawcy usług kurierskich osadzonym w 

aplikacji, zgodnie z polityką prywatności tego dostawcy. 

 

c. Wyłącznie w aplikacji KB Organizator 

- dane firmowe konta: nazwa, adres, kod pocztowy, miejscowość i województwo, 

- dane pracowników, którym organizator zakłada konta podległe: imię i nazwisko, adres e-

mail i numer telefonu; organizator odpowiada za poinformowanie tych osób o 

przetwarzaniu ich danych przez Administratora, 

- treść zgłoszenia usunięcia konta. 

Aplikacja nie zawiera narzędzi analitycznych, reklamowych ani śledzących. Aparat służy wyłącznie 

do odczytu kodów biletów przy wejściu na wydarzenie; obraz jest przetwarzany lokalnie i nie jest 

przesyłany - do Administratora trafia sam kod. 
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d. Śledzenie 

Dane z aplikacji nie są łączone z danymi z innych niż KupBilecik aplikacji ani stron internetowych 

w celach reklamowych i nie są przekazywane brokerom danych. 

 

e. Usunięcie konta 

Konto w serwisie KupBilecik użytkownik usuwa samodzielnie w panelu klienta, w ustawieniach 

konta. Konto organizatora usuwane jest na wniosek złożony w aplikacji KB Organizator, w sekcji 

Ustawienia > Usunięcie konta - zgłoszenie potwierdza i realizuje zespół Administratora. Nie 

następuje to automatycznie, ponieważ organizatora łączy z Administratorem umowa, a to samo 

urządzenie bywa czytnikiem biletów podczas trwającego wydarzenia. 

 

Żądanie usunięcia konta w obu przypadkach można złożyć również przez formularz kontaktowy, 

na adres kontakt@kupbilecik.pl lub pod adresem https://www.kupbilecik.pl/pl/delete-account/ 


