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REGULAMIN 
SERWISU INTERNETOWEGO 
I APLIKACJI MOBILNEJ 
BILETERIA 
 

Dziękujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostępnianego pod adresem 

internetowym https://www.kupbilecik.pl/ (dalej jako: „Bileteria”, „Serwis Internetowy”, „Serwis”) 

oraz Aplikacji Mobilnej dostępnej w Google Play i App Store. 

Formuła niniejszego regulaminu zakłada ustalenie ogólnych zasad i warunków korzystania z 

Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej, w szczególności zasad i warunków korzystania z usług 

elektronicznych dostępnych w Serwisie Internetowym i Aplikacji Mobilnej, składania Rezerwacji, 

zawierania oraz realizacji umów zawieranych poprzez Bileterię. 

Zapraszamy do zapoznania się z regulaminem, 

Zespół Bileterii. 

 

1. O NAS 

1. Właścicielem Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej jest SZTOLDO.PL SPÓŁKA Z 

OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ SPÓŁKA KOMANDYTOWA z siedzibą w Koszalinie 

(adres siedziby i adres do doręczeń: ul. Własna 6, 75-377 Koszalin), wpisana do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000713091; sąd 

rejestrowy, w którym przechowywana jest dokumentacja spółki: Sąd Rejonowy w Koszalinie, 

IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego; NIP: 6692543084; REGON: 369236917, 

adres poczty elektronicznej: kontakt@kupbilecik.pl oraz numer telefonu kontaktowego: +48 

609 622 195 (dalej jako: „Administrator”). 

 

2. DEFINICJE 

1. Określenia użyte w niniejszym Regulaminie oznaczają: 

a. ADMINISTRATOR - SZTOLDO.PL SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

SPÓŁKA KOMANDYTOWA z siedzibą w Koszalinie (adres siedziby i adres do doręczeń: 

ul. Własna 6, 75-377 Koszalin), KRS 0000713091, NIP: 6692543084, REGON: 369236917, e-

mail: kontakt@kupbilecik.pl, tel. +48 609 622 195. 

b. ALERTY BILETOWE - Usługa Elektroniczna obejmująca powiadomienia e-mail, SMS, 

Informator Biletowy oraz, w Aplikacji Mobilnej, powiadomienia push dotyczące 
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Wydarzeń, kategorii, miejscowości lub innych preferencji wskazanych przez 

Użytkownika. 

c. APLIKACJA MOBILNA - aplikacja Administratora dostępna na urządzenia z systemem 

Android albo iOS, umożliwiająca korzystanie z wybranych funkcji Bileterii. 

d. APLIKACJA ORGANIZATORA, KB ORGANIZATOR - aplikacja przeznaczona dla 

Organizatorów, której zasady udostępnienia mogą wynikać także z odrębnej umowy 

współpracy zawartej pomiędzy Administratorem a Organizatorem. 

e. BILET - dokument lub elektroniczny identyfikator upoważniający Uczestnika do 

wstępu na Wydarzenie, którego dotyczy. 

f. BILET ELEKTRONICZNY - Bilet w formacie PDF albo innej elektronicznej formie 

udostępnianej przez Administratora, w szczególności pocztą elektroniczną, w Koncie 

Klienta, w Aplikacji Mobilnej, Apple Wallet albo Google Wallet, o ile dana forma jest 

dostępna dla konkretnego Wydarzenia. 

g. BILET TRADYCYJNY - papierowa forma Biletu drukowana na papierze ze specjalnymi 

zabezpieczeniami. 

h. BIURO OBSŁUGI KLIENTA - zespół obsługi klienta Administratora dostępny pod 

adresem e-mail kontakt@kupbilecik.pl, a w sprawach reklamacyjnych także pod 

adresem kontakt@kupbilecik.pl. 

i. CESJA BILETU PRZEZ SERWIS - odpłatna Usługa Elektroniczna polegająca na 

technicznym przeniesieniu przez Serwis uprawnienia do skorzystania z Biletu 

Elektronicznego na inną osobę, z unieważnieniem dotychczasowych kodów Biletu i 

wygenerowaniem nowych Biletów dla odbiorcy cesji. 

j. DZIEŃ ROBOCZY - dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy w Polsce. 

k. FORMULARZ REZERWACJI - formularz dostępny w Serwisie Internetowym albo 

Aplikacji Mobilnej, za pomocą którego Klient dokonuje Rezerwacji lub zawiera Umowę 

Sprzedaży Biletu. 

l. INFORMATOR BILETOWY - cykliczne powiadomienie e-mail stanowiące część Alertów 

Biletowych, obejmujące informacje o Wydarzeniach, nowościach lub rekomendacjach 

Administratora. 

m. KLIENT - Użytkownik zawierający albo zamierzający zawrzeć Umowę Rezerwacji, 

Umowę Sprzedaży Biletu albo Umowę Sprzedaży Vouchera z Administratorem. 

n. KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r. 

poz. 1071 ze zm.). 

o. KONTO - Usługa Elektroniczna oznaczona indywidualnym adresem e-mail i hasłem 

albo inną metodą uwierzytelnienia, w ramach której gromadzone są dane podane 

przez Użytkownika oraz informacje o jego działaniach w Serwisie Internetowym i 

Aplikacji Mobilnej. 
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p. KONTO KLIENTA - Konto Użytkownika będącego Klientem umożliwiające m.in. 

składanie i zarządzanie Rezerwacjami, Umowami Sprzedaży Biletu, Voucherami oraz 

wybranymi Usługami Elektronicznymi. 

q. KONTO ORGANIZATORA - Konto dostępne dla Użytkownika będącego Organizatorem, 

który zawarł z Administratorem odrębną umowę współpracy. 

r. KONTO PARTNERA - Konto dostępne dla Użytkownika będącego Partnerem, który 

zawarł z Administratorem odrębną umowę współpracy. 

s. ODSPRZEDAŻ BILETU PRZEZ SERWIS - funkcjonalność umożliwiająca Klientowi 

zgłoszenie Biletu do ponownej sprzedaży w Serwisie na zasadach określonych w 

Regulaminie, z rozliczeniem na rzecz Klienta w formie Vouchera. 

t. OPŁATA SERWISOWA - obligatoryjna opłata pobierana przez Administratora z tytułu 

obsługi procesu Rezerwacji lub zawarcia Umowy Sprzedaży Biletu w Serwisie, 

wskazywana Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedaży Biletu. 

u. ORGANIZATOR - Użytkownik będący Organizatorem Wydarzenia, na które Bileteria 

sprzedaje Bilety, odpowiedzialny wobec Klienta za prawidłową organizację Wydarzenia 

na podstawie odrębnych ustaleń pomiędzy Organizatorem a Bileterią. 

v. PARTNER - Użytkownik współpracujący z Administratorem w zakresie polecania 

Wydarzeń i uzyskiwania prowizji od poleceń na zasadach określonych w odrębnej 

umowie współpracy. 

w. PRZEDSIĘBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierająca z 

Administratorem umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z 

treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w 

szczególności wynikającego z przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej 

ujawnionego w CEIDG. 

x. PUNKT SPRZEDAŻY - odrębny podmiot współpracujący z Administratorem w celu 

sprzedaży Biletów na Wydarzenia dostępne w Bileterii. 

y. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej. 

z. REZERWACJA - rezerwacja Biletu dokonana przez Klienta za pośrednictwem Serwisu, 

w czasie trwania której Klient ma pierwszeństwo zawarcia Umowy Sprzedaży objętego 

nią Biletu. 

aa. RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. 

bb. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, BILETERIA - serwis internetowy prowadzony przez 

Administratora dostępny pod adresem https://www.kupbilecik.pl/. 

cc. UMOWA REZERWACJI - umowa zawarta pomiędzy Klientem i Administratorem na 

czas określony, określająca szczegóły Rezerwacji, która może zostać przekształcona w 

Umowę Sprzedaży Biletu. 

dd. UMOWA SPRZEDAŻY BILETU - umowa zawarta pomiędzy Klientem i 

Administratorem, zgodnie z którą Klient nabywa prawo do udziału w Wydarzeniu. 
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ee. UMOWA SPRZEDAŻY VOUCHERA - umowa zawarta pomiędzy Klientem i 

Administratorem, zgodnie z którą Klient nabywa Voucher. 

ff. UCZESTNIK - osoba uprawniona do udziału w Wydarzeniu na podstawie Biletu. 

gg. UŚUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 

z 2024 r. poz. 1513 ze zm.). 

hh. USŁUGA ELEKTRONICZNA - usługa świadczona drogą elektroniczną przez 

Administratora na rzecz Użytkownika za pośrednictwem Serwisu Internetowego lub 

Aplikacji Mobilnej zgodnie z Regulaminem. 

ii. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 

konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 ze zm.). 

jj. UŻYTKOWNIK - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, 

korzystająca albo zamierzająca korzystać z Bileterii oraz Usług Elektronicznych, w tym 

Klient, Organizator albo Partner. 

kk. VOUCHER - karta podarunkowa umożliwiająca jej posiadaczowi opłacenie Umowy 

Sprzedaży Biletu na zasadach wskazanych w Regulaminie. 

ll. VOUCHER ELEKTRONICZNY - Voucher w formacie PDF lub innym formacie 

elektronicznym udostępniany Klientowi przez Administratora. 

mm. VOUCHER TRADYCYJNY - papierowa forma Vouchera drukowana na papierze ze 

specjalnymi zabezpieczeniami. 

nn. WYDARZENIE - występ artystyczny lub każdy inny występ o charakterze kulturalnym, 

rozrywkowym lub sportowym, organizowany przez Organizatora, na które Bilety 

dystrybuowane są przez Bileterię. 

 

3. OGÓLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO I APLIKACJI MOBILNEJ 

1. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej w 

sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem dóbr osobistych, praw 

autorskich, praw własności intelektualnej Administratora, innych Użytkowników oraz osób 

trzecich. Użytkownik zobowiązany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem 

faktycznym. Użytkownika obowiązuje zakaz dostarczania treści o charakterze bezprawnym. 

2. Wymagania techniczne niezbędne do korzystania z Serwisu Internetowego obejmują: (1) 

komputer, laptop, telefon albo inne urządzenie multimedialne z dostępem do Internetu; (2) 

dostęp do poczty elektronicznej; (3) aktualną wersję przeglądarki internetowej, w 

szczególności Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari albo Microsoft Edge; (4) 

włączenie w przeglądarce obsługi plików cookies oraz Javascript. Wymagania techniczne dla 

Aplikacji Mobilnej obejmują: (1) urządzenie mobilne z systemem Android albo iOS w wersji 

wspieranej przez Google Play lub App Store dla aktualnej wersji Aplikacji Mobilnej; (2) dostęp 

do Internetu; (3) posiadanie konta w sklepie, z którego pobierana jest Aplikacja Mobilna, jeżeli 

jest ono wymagane przez dostawcę systemu operacyjnego. 
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3. W zakresie, w jakim Administrator przechowuje informacje przekazane przez Użytkowników, 

w szczególności opisy Wydarzeń, komentarze albo opinie, Administrator może korzystać z 

zasad odpowiedzialności dostawców usług hostingu przewidzianych w rozporządzeniu 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (akt o usługach cyfrowych, DSA). 

Administrator nie jest zobowiązany do ogólnego monitorowania informacji przekazywanych 

lub przechowywanych przez Użytkowników, ale podejmuje działania po uzyskaniu wiedzy o 

bezprawnym charakterze treści lub działalności, zgodnie z Regulaminem i powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa. 

4. Aplikacja Mobilna jest udostępniana nieodpłatnie w Google Play i App Store. Z chwilą 

pobrania albo rozpoczęcia korzystania z Aplikacji Mobilnej Administrator udziela 

Użytkownikowi niewyłącznej, nieprzenoszalnej i nieodpłatnej licencji na korzystanie z 

Aplikacji Mobilnej wyłącznie na własny użytek, w zakresie niezbędnym do korzystania z 

funkcji Bileterii, bez prawa dekompilacji, modyfikacji, rozpowszechniania albo udzielania 

sublicencji, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

5. Korzystanie z niektórych funkcji Aplikacji Mobilnej może wymagać udzielenia uprawnień w 

ustawieniach urządzenia, w szczególności zgody na powiadomienia push, dostęp do 

Internetu albo obsługę linków. Użytkownik może w każdej chwili zarządzać tymi 

uprawnieniami w ustawieniach urządzenia. Wyłączenie określonych uprawnień może 

ograniczyć dostępność niektórych funkcji Aplikacji Mobilnej. 

6. Administrator może udostępniać aktualizacje Aplikacji Mobilnej, w tym aktualizacje 

bezpieczeństwa i funkcjonalności. Brak zainstalowania aktualizacji może wpływać na 

prawidłowe działanie Aplikacji Mobilnej. Apple Inc., Google LLC ani operatorzy sklepów 

Google Play i App Store nie są stroną umów zawieranych pomiędzy Użytkownikiem a 

Administratorem i nie ponoszą odpowiedzialności za świadczenie usług Bileterii, z 

zastrzeżeniem zasad wynikających z regulaminów tych sklepów oraz bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

7. Administrator informuje, że korzystanie z sieci Internet wiąże się z ryzykiem, w szczególności 

możliwością zainfekowania urządzenia złośliwym oprogramowaniem. Użytkownik powinien 

korzystać z aktualnego oprogramowania, aktualizować system operacyjny i aplikacje oraz 

chronić dane dostępowe do Konta. 

8. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym i Aplikacji 

Mobilnej w związku z realizacją Regulaminu jest Administrator. Dane osobowe przetwarzane 

są w celach, przez okres i na podstawach wskazanych w polityce prywatności opublikowanej 

w Serwisie Internetowym i Aplikacji Mobilnej. W przypadkach przewidzianych w Regulaminie 

dane osobowe Klienta mogą być przekazywane Organizatorowi lub innym uprawnionym 

odbiorcom, w szczególności podmiotom dysponującym dedykowaną pulą Biletów, na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f RODO, w zakresie niezbędnym do wykonania umowy, 

weryfikacji uprawnienia do skorzystania z określonej puli Biletów lub prawidłowej organizacji 

Wydarzenia. 
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4. UMOWA REZERWACJI BILETU 

1. Niniejszy punkt 4 Regulaminu dotyczy wyłącznie Umowy Rezerwacji. Zawarcie docelowej 

Umowy Sprzedaży Biletu uregulowane jest w pkt 5 Regulaminu. 

2. W celu zawarcia Umowy Sprzedaży Biletu na wybrane Wydarzenie Klient jest zobowiązany 

do złożenia Rezerwacji za pośrednictwem Formularza Rezerwacji dostępnego w Serwisie 

Internetowym lub Aplikacji Mobilnej. Dokonanie zakupu Biletu jest możliwe również w 

Punkcie Sprzedaży, jeżeli dana forma sprzedaży jest dostępna dla wybranego Wydarzenia. 

3. Podczas Rezerwacji Klient jest zobowiązany do wskazania liczby oraz rodzaju miejsc, formy 

dostarczenia Biletu, prawidłowego adresu e-mail, imienia i nazwiska, numeru telefonu, formy 

płatności oraz do zaakceptowania Regulaminu. Jeżeli wymaga tego Organizator, charakter 

Wydarzenia, przepisy prawa albo zasady dedykowanej puli Biletów, Klient może być 

zobowiązany do podania dodatkowych danych, w szczególności imienia i nazwiska 

Uczestnika, numeru PESEL, numeru dokumentu tożsamości albo numeru karty mieszkańca. 

Zakres wymaganych danych jest wskazywany Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedaży 

Biletu; w przypadku imprez masowych może to wynikać w szczególności z przepisów ustawy 

o bezpieczeństwie imprez masowych. 

4. Przed zawarciem Umowy Rezerwacji lub Umowy Sprzedaży Biletu Bileteria informuje Klienta 

o łącznej wartości zamówienia, w tym o wartości nominalnej Biletów, Opłacie Serwisowej 

oraz innych obowiązkowych i opcjonalnych składnikach ceny, o ile występują w danym 

zamówieniu. 

5. Klient może również dokonać Rezerwacji Biletu za pośrednictwem infolinii lub Biura Obsługi 

Klienta Administratora, jeżeli taka forma obsługi jest dostępna dla danego Wydarzenia. 

6. Umowa Rezerwacji zawierana jest na czas określony przez Administratora, zależny w 

szczególności od formy płatności, trybu sprzedaży, dostępności Biletów oraz terminu 

zakończenia sprzedaży ustalonego przez Organizatora. Czas ważności Rezerwacji jest 

wskazywany Klientowi w Serwisie Internetowym, Aplikacji Mobilnej lub w wiadomości e-mail. 

Umowa Rezerwacji ulega rozwiązaniu z chwilą zawarcia Umowy Sprzedaży Biletu na jej 

podstawie albo z upływem czasu ważności Rezerwacji. 

7. Umowa Rezerwacji może zostać przedłużona jednokrotnie przez Klienta za pomocą 

funkcjonalności dostępnej w ramach Konta Klienta albo przez Administratora na podstawie 

prośby Klienta, o ile funkcjonalność przedłużenia jest dostępna dla danej Rezerwacji. 

Przedłużenie może nie być dostępne w szczególności dla Rezerwacji w trybie ekspresowym, 

Biletów pochodzących z odsprzedaży, Rezerwacji dokonywanych bezpośrednio przed 

Wydarzeniem albo w innych przypadkach wskazanych Klientowi przed skorzystaniem z 

funkcjonalności przedłużenia. 

8. Umowa Rezerwacji jest bezpłatna w przypadku jej rozwiązania i braku zawarcia na jej 

podstawie Umowy Sprzedaży Biletu. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedaży Biletu na 

podstawie Rezerwacji opłata związana z obsługą Rezerwacji może stanowić część Opłaty 
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Serwisowej albo inny składnik ceny wskazany Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedaży 

Biletu. 

 

5. UMOWA SPRZEDAŻY BILETU 

1. Zawarcie Umowy Sprzedaży Biletu jest możliwe poprzez: (1) kliknięcie w Serwisie 

Internetowym albo Aplikacji Mobilnej przycisku lub innej funkcji jednoznacznie 

potwierdzającej złożenie zamówienia z obowiązkiem zapłaty, np. „Zamawiam i płacę” albo 

„Zamawiam z obowiązkiem zapłaty”, oraz dokonanie płatności; (2) dokonanie zakupu w 

Punkcie Sprzedaży; albo (3) w przypadku Rezerwacji dokonanej za pośrednictwem infolinii 

lub Biura Obsługi Klienta - dokonanie płatności z tytułu Umowy Sprzedaży Biletu. 

2. Termin płatności z tytułu Umowy Sprzedaży Biletu wskazywany jest Klientowi każdorazowo 

przed zawarciem Umowy Sprzedaży Biletu. 

3. W przypadku zawierania Umowy Sprzedaży Biletu w Punkcie Sprzedaży Klient jest 

zobowiązany do wybrania liczby oraz rodzaju miejsc, podania danych wymaganych dla danej 

sprzedaży oraz zaakceptowania Regulaminu. Punkt Sprzedaży może naliczyć na własną rzecz 

dodatkową opłatę za wydrukowanie Biletu, jeżeli informuje o niej Klienta przed dokonaniem 

zakupu. 

4. Cena płatna przez Klienta z tytułu Umowy Sprzedaży Biletu składa się z wartości nominalnej 

Biletów oraz Opłaty Serwisowej, a w zależności od wyboru Klienta i dostępności dla danego 

Wydarzenia może obejmować także koszty dostawy lub wydania Biletu, Bilety 

kolekcjonerskie, etui na Bilety, przypomnienie SMS, napiwek, datek na cel wskazany w 

Formularzu Rezerwacji, Bilet niespodziankę albo inne opcjonalne usługi lub elementy 

wybrane przez Klienta. Cena może zostać pomniejszona o promocję, kod rabatowy, Voucher 

albo inne obniżki dostępne w Serwisie. Wszystkie obowiązkowe składniki ceny są 

prezentowane Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedaży Biletu. 

5. Napiwek jest dobrowolną kwotą doliczaną na wyraźne życzenie Klienta. Jeżeli Organizator 

prowadzi zbiórkę napiwków dla danego Wydarzenia, napiwek jest przekazywany 

Organizatorowi na cel wskazany przy zamówieniu; w pozostałych przypadkach napiwek 

przypada Administratorowi jako dobrowolna dopłata wspierająca działalność Serwisu. 

Napiwek nie może przekraczać wartości Biletów po zastosowaniu rabatów, chyba że Serwis 

wskaże niższy limit. W przypadku odwołania Wydarzenia napiwek podlega zwrotowi razem 

z kwotą podlegającą zwrotowi za Bilety, o ile został naliczony w związku z tym Wydarzeniem. 

6. Klient może nabyć Bilety w dwóch podstawowych formach: Biletu Elektronicznego albo 

Biletu Tradycyjnego. O formie dostępnych Biletów decyduje Organizator lub Administrator. 

a. W przypadku Biletu Elektronicznego Klient otrzymuje Bilet w formie pliku PDF albo w 

innej elektronicznej formie udostępnionej przez Administratora, w szczególności na 

adres e-mail podany przy Rezerwacji, w Koncie Klienta, w Aplikacji Mobilnej, Apple 

Wallet albo Google Wallet, jeżeli dana forma jest dostępna. Bilet należy wydrukować 

albo posiadać w urządzeniu mobilnym i okazać przy wejściu na Wydarzenie. 
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b. Klient jest zobowiązany do zabezpieczenia Biletu Elektronicznego przed kopiowaniem, 

skanowaniem, powielaniem i udostępnianiem osobom nieuprawnionym. 

Udostępnienie Biletu osobie trzeciej następuje na ryzyko osoby, która Bilet udostępnia, 

z zastrzeżeniem zasad Cesji Biletu przez Serwis oraz bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa. 

c. W przypadku zagubienia Biletu Elektronicznego Klient może wygenerować duplikat 

Biletu w Serwisie w dziale Bilety lub w Aplikacji Mobilnej, podając prawidłowe dane 

pozwalające na weryfikację Rezerwacji. Duplikaty Biletów Tradycyjnych nie są 

wydawane. 

d. W przypadku Biletu Tradycyjnego Klient otrzymuje Bilet na specjalnie zabezpieczonym 

blankiecie, dostarczany przesyłką lub wydawany w Punkcie Sprzedaży. Klient jest 

zobowiązany do zabezpieczenia Biletu Tradycyjnego przed zgubą, kopiowaniem i 

powielaniem. 

7. Administrator udostępnia Klientowi następujące sposoby płatności z tytułu Umowy 

Sprzedaży Biletu, w zakresie aktualnie dostępnym dla danego Wydarzenia, kanału sprzedaży 

i terminu do Wydarzenia: 

a. płatność gotówką albo kartą płatniczą przy odbiorze osobistym w Punkcie Sprzedaży, 

o ile dany Punkt Sprzedaży udostępnia taką formę płatności; 

b. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Administratora, jeżeli jest dostępny dla 

danego Wydarzenia i terminu sprzedaży; 

c. płatności elektroniczne, BLIK oraz płatności kartą płatniczą za pośrednictwem PayU.pl, 

prowadzone przez PayU S.A. z siedzibą w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznań, 

KRS 0000274399, NIP 7792308495, kapitał zakładowy 7 789 000,00 zł w całości 

opłacony; 

d. płatności elektroniczne za pośrednictwem imoje, prowadzone przez ING Bank Śląski 

S.A. z siedzibą w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, KRS 0000005459, NIP 

6340135475, REGON 271514909, kapitał zakładowy 130 100 000,00 zł w całości opłacony; 

e. płatność za pomocą Vouchera, jeżeli Voucher może zostać wykorzystany dla danej 

Umowy Sprzedaży Biletu; 

f. inne metody płatności udostępnione przez Administratora i wskazane Klientowi przed 

zawarciem Umowy Sprzedaży Biletu. 

8. Administrator udostępnia Klientowi następujące sposoby dostawy lub odbioru Biletu, w 

zakresie dostępnym dla danego Wydarzenia i formy Biletu: 

a. przesyłka pocztowa, w tym przesyłka zagraniczna według odrębnego cennika, jeżeli 

jest dostępna; 

b. przesyłka kurierska, w tym przesyłka zagraniczna według odrębnego cennika, jeżeli jest 

dostępna; 

c. przesyłka do automatu paczkowego, jeżeli jest dostępna; 

d. odbiór osobisty w wybranym Punkcie Sprzedaży, jeżeli jest dostępny dla danego 

zamówienia; 



 

 

Regulamin  strona 9 z 31 

 

e. dostawa elektroniczna dla Biletów Elektronicznych, w szczególności e-mail, Konto 

Klienta, Aplikacja Mobilna, Apple Wallet albo Google Wallet, jeżeli dana forma jest 

dostępna. 

9. Termin dostawy Biletu Tradycyjnego zależy od wybranego sposobu dostawy i jest 

wskazywany Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedaży Biletu. Bilet Elektroniczny jest 

dostarczany albo udostępniany Klientowi niezwłocznie po skutecznym zaksięgowaniu 

płatności albo po potwierdzeniu płatności przez operatora płatności, chyba że warunki 

danego Wydarzenia stanowią inaczej. 

10. Dostawa Biletu Tradycyjnego do Klienta jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży Biletu 

stanowi inaczej. Dostawa Biletu Elektronicznego jest bezpłatna. Koszty dostawy Biletu 

Tradycyjnego oraz inne koszty wchodzące w skład ostatecznej ceny Biletu są wskazywane 

Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedaży Biletu. 

11. Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidłowego adresu e-mail oraz innych danych 

wymaganych do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedaży Biletu, a także za zapewnienie, aby 

wiadomości przesyłane pod wskazany adres e-mail do niego docierały. 

12. Organizator może odmówić Klientowi lub Uczestnikowi udziału w Wydarzeniu, jeżeli Bilet 

jest nieczytelny, zniszczony, uszkodzony albo nie pozwala na weryfikację uprawnienia do 

udziału w Wydarzeniu. Powyższe nie ogranicza uprawnień Klienta wynikających z 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności gdy brak możliwości 

weryfikacji Biletu wynika z okoliczności leżących po stronie Administratora lub Organizatora. 

13. Jeżeli Klient zamówi fakturę VAT, akceptuje wystawienie, przesłanie i udostępnienie faktury 

w formie elektronicznej, w tym w formacie PDF lub za pośrednictwem Krajowego Systemu 

e-Faktur, jeżeli przepisy prawa wymagają lub umożliwiają zastosowanie KSeF. 

14. Uczestnicy Wydarzenia są zobowiązani do przestrzegania powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa, regulaminu Wydarzenia, zasad bezpieczeństwa oraz wytycznych 

właściwych organów obowiązujących w miejscu i dniu organizacji Wydarzenia. Organizator 

może odmówić wstępu osobie, której udział byłby sprzeczny z powyższymi zasadami, z 

zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

15. Administrator może przekazać Organizatorowi dane osobowe Klienta lub Uczestnika, jeżeli 

jest to niezbędne do prawidłowej organizacji Wydarzenia, weryfikacji uprawnienia do udziału 

w Wydarzeniu albo wykonania Umowy Sprzedaży Biletu. 

16. W przypadku gdy określona pula Biletów przeznaczona jest wyłącznie dla osób powiązanych 

z oznaczonym podmiotem, w szczególności pracowników, współpracowników, członków, 

uczestników programu, mieszkańców albo innych osób uprawnionych przez taki podmiot, 

Administrator może przekazać temu podmiotowi informacje o Klientach lub Uczestnikach, 

którzy nabyli Bilety z tej puli, jeżeli jest to niezbędne do wykonania Umowy Sprzedaży Biletu, 

weryfikacji uprawnienia do skorzystania z dedykowanej puli Biletów albo prawidłowej 

organizacji Wydarzenia. 

17. Przekazanie danych, o którym mowa w ust. 15-16, następuje wyłącznie w zakresie 

niezbędnym do realizacji celu udostępnienia i z poszanowaniem zasady minimalizacji 
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danych. Zakres ten może obejmować w szczególności imię i nazwisko, adres e-mail, 

informację o nabyciu Biletu z dedykowanej puli, liczbę Biletów, numer karty mieszkańca albo 

inne dane wymagane dla danego Wydarzenia lub puli Biletów, jeżeli zostały wskazane 

Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedaży Biletu. 

18. Dane osobowe nie mogą być przekazywane podmiotowi, o którym mowa w ust. 16, w 

szerszym zakresie niż niezbędny do realizacji celu udostępnienia, w szczególności bez 

podstawy prawnej nie są przekazywane dane dotyczące historii innych zakupów Klienta, 

danych płatniczych, adresu IP, danych lokalizacyjnych ani innych danych niezwiązanych z 

uprawnieniem do skorzystania z dedykowanej puli Biletów. 

19. W przypadku zakupu Biletu z dedykowanej puli Biletów Klient jest informowany przed 

zawarciem Umowy Sprzedaży Biletu o tym, że jego dane osobowe mogą zostać przekazane 

podmiotowi, dla którego pula została utworzona, w zakresie niezbędnym do weryfikacji 

uprawnienia do skorzystania z tej puli oraz do celów związanych z organizacją Wydarzenia. 

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych zawarte są w polityce 

prywatności Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej. 

20. Klient może przenieść uprawnienie do skorzystania z Biletu na osobę trzecią wyłącznie na 

zasadach określonych w Regulaminie, regulaminie danego Wydarzenia oraz zgodnie z 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Przeniesienie uprawnienia do skorzystania 

z Biletu nie może naruszać warunków sprzedaży Biletu, limitów zakupowych, warunków 

korzystania z dedykowanej puli Biletów ani zasad bezpieczeństwa Wydarzenia. 

21. Jeżeli Bilet nie jest imienny, nie został nabyty z dedykowanej puli Biletów oraz regulamin 

Wydarzenia albo informacje podane Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedaży Biletu nie 

stanowią inaczej, Klient może przekazać Bilet osobie trzeciej bez konieczności uzyskania 

odrębnej zgody Administratora. W takim przypadku Klient powinien przekazać tej osobie 

Regulamin, regulamin Wydarzenia oraz informacje niezbędne do prawidłowego skorzystania 

z Biletu. 

22. W przypadku Biletów imiennych, Biletów z dedykowanej puli, Biletów objętych szczególnymi 

warunkami sprzedaży albo Biletów, dla których Organizator wymaga weryfikacji uprawnienia 

Uczestnika do udziału w Wydarzeniu, przeniesienie uprawnienia do skorzystania z Biletu na 

osobę trzecią może wymagać uprzedniej zmiany danych Uczestnika, zgody Administratora 

lub Organizatora albo spełnienia innych warunków wskazanych przed zawarciem Umowy 

Sprzedaży Biletu lub w regulaminie Wydarzenia. Organizator może odmówić wstępu osobie, 

która nie spełnia warunków uprawniających do skorzystania z takiego Biletu. 

23. Odsprzedaż Biletu poza Serwisem jest dopuszczalna wyłącznie wtedy, gdy nie jest sprzeczna 

z przepisami prawa, Regulaminem, regulaminem Wydarzenia ani warunkami sprzedaży 

danego Biletu. Niedozwolone jest nabywanie Biletów w celu ich odsprzedaży z zyskiem oraz 

odsprzedaż Biletów z zyskiem, w szczególności za cenę wyższą niż łączna cena faktycznie 

zapłacona przez Klienta za dany Bilet, obejmująca cenę nominalną oraz obowiązkowe opłaty 

związane z jego zakupem. 
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24. Administrator nie jest stroną umowy zawieranej pomiędzy Klientem a osobą trzecią w 

ramach odsprzedaży Biletu poza Serwisem. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa 

Administrator nie odpowiada za rozliczenia, cenę, autentyczność ofert, prawidłowość 

przekazania Biletu, działania lub zaniechania osób trzecich ani skutki nabycia Biletu z 

nieoficjalnego źródła. Odsprzedaż Biletu przez Serwis jest uregulowana odrębnie w ust. 40-

52 poniżej. 

25. Bilet Elektroniczny oraz kod kreskowy, kod QR albo inny identyfikator Biletu uprawniają do 

jednorazowej weryfikacji przy wejściu na Wydarzenie, chyba że warunki danego Wydarzenia 

stanowią inaczej. W przypadku udostępnienia Biletu kilku osobom, skopiowania Biletu albo 

dalszego rozpowszechniania Biletu, do udziału w Wydarzeniu może zostać dopuszczona 

pierwsza osoba, która przedstawi Bilet pozytywnie zweryfikowany przez Organizatora. 

Ryzyko wynikające z udostępnienia Biletu osobom trzecim ponosi osoba, która Bilet 

udostępniła, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

26. Administrator może odmówić realizacji Rezerwacji, wstrzymać wydanie Biletu, zablokować 

możliwość wygenerowania duplikatu Biletu albo podjąć inne niezbędne działania techniczne 

lub organizacyjne, jeżeli poweźmie wiarygodną informację, że Bilet został nabyty lub jest 

wykorzystywany z naruszeniem przepisów prawa, Regulaminu, regulaminu Wydarzenia, 

limitów zakupowych, warunków dedykowanej puli Biletów albo z użyciem automatycznych 

narzędzi służących do masowego nabywania Biletów. Działania te powinny być 

proporcjonalne do stwierdzonego naruszenia i nie ograniczają uprawnień Klienta 

wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

27. Cesja roszczeń pieniężnych Klienta wynikających z Umowy Sprzedaży Biletu, w szczególności 

roszczenia o zwrot środków w przypadkach przewidzianych Regulaminem albo przepisami 

prawa, może zostać zgłoszona Administratorowi pocztą elektroniczną na adres 

kontakt@kupbilecik.pl. Administrator może żądać dokumentów potwierdzających 

skuteczne przeniesienie roszczenia oraz danych niezbędnych do identyfikacji Rezerwacji, 

Biletu, Klienta i nabywcy roszczenia. Do czasu otrzymania wiarygodnego zawiadomienia o 

cesji oraz danych pozwalających na jej weryfikację Administrator jest uprawniony do 

dokonywania zwrotów na rzecz Klienta, który zawarł Umowę Sprzedaży Biletu. 

28. Postanowienia dotyczące przeniesienia uprawnień do skorzystania z Biletu, cesji roszczeń 

oraz odsprzedaży Biletów nie ograniczają praw Klienta będącego konsumentem albo 

Przedsiębiorcą na prawach konsumenta wynikających z bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa ani odpowiedzialności Administratora lub Organizatora w zakresie, w jakim 

nie może ona zostać wyłączona lub ograniczona. 

29. Cesja Biletu przez Serwis jest dostępna wyłącznie dla Biletów Elektronicznych i tylko wtedy, 

gdy Organizator albo Administrator włączyli taką możliwość dla danego Wydarzenia. Cesja 

Biletu przez Serwis nie jest dostępna dla Biletów Tradycyjnych, Biletów już zeskanowanych, 

Biletów objętych aktywnym procesem zwrotu, Biletów objętych aktywną odsprzedażą albo 

innych Biletów wskazanych w Serwisie jako niepodlegające cesji. 
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30. Cesję Biletu przez Serwis inicjuje Klient posiadający Bilet w Koncie Klienta albo w Aplikacji 

Mobilnej, wskazując odbiorcę cesji oraz Bilety objęte cesją. Odbiorca cesji otrzymuje 

wiadomość e-mail lub inną wiadomość systemową umożliwiającą potwierdzenie przyjęcia 

Biletu. 

31. Odbiorca cesji powinien potwierdzić przyjęcie Biletu w terminie wskazanym w Serwisie, co 

do zasady w terminie 3 dni od wysłania zaproszenia. Brak potwierdzenia w tym terminie 

powoduje wygaśnięcie procesu cesji, chyba że Serwis wyraźnie wskaże inny skutek. 

32. Po potwierdzeniu przyjęcia Biletu przez odbiorcę cesji Klient inicjujący cesję jest zobowiązany 

do zapłaty opłaty za Cesję Biletu przez Serwis. Opłata wynosi 10% wartości brutto Biletów 

objętych cesją, chyba że przed rozpoczęciem procesu cesji Administrator wskaże inną 

wysokość opłaty. Kwota opłaty jest kwotą brutto i obejmuje należny podatek VAT. Opłatę 

należy uiścić w ciągu 3 dni od potwierdzenia przez odbiorcę; brak zapłaty powoduje 

wygaśnięcie procesu cesji bez opłat. 

33. Zapłata opłaty za Cesję Biletu przez Serwis jest warunkiem skutecznego zakończenia procesu 

cesji. Po zaksięgowaniu płatności dotychczasowe kody Biletów, identyfikatory Biletów oraz 

przepustki Apple Wallet lub Google Wallet zostają unieważnione, a odbiorca cesji otrzymuje 

nowe Bilety albo nowe identyfikatory Biletów umożliwiające udział w Wydarzeniu. 

34. Proces Cesji Biletu przez Serwis powinien zostać zakończony najpóźniej 24 godziny przed 

planowanym rozpoczęciem Wydarzenia, chyba że Serwis wskaże dłuższy termin albo 

Organizator dopuści krótszy termin dla danego Wydarzenia. Po upływie terminu 

funkcjonalność cesji może zostać zablokowana. 

35. Anulowanie procesu cesji przez Klienta przed zapłatą opłaty za Cesję Biletu przez Serwis albo 

odmowa przyjęcia Biletu przez odbiorcę cesji nie powodują naliczenia opłaty. Jeżeli płatność 

zostanie dokonana po anulowaniu procesu cesji albo po jego bezskutecznym zakończeniu, 

Administrator dokonuje zwrotu takiej płatności niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 

dni, chyba że krótszy termin wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

36. Klient może zamówić fakturę VAT za usługę Cesji Biletu przez Serwis. Do faktur stosuje się 

ust. 13 powyżej. 

37. Usługa Cesji Biletu przez Serwis może zostać wykonana przed upływem terminu do 

odstąpienia od umowy wyłącznie po wyraźnym żądaniu Klienta oraz po przyjęciu przez niego 

do wiadomości, że po pełnym wykonaniu usługi przez Administratora utraci prawo 

odstąpienia od umowy, zgodnie z Ustawą o Prawach Konsumenta. Szczegółowe informacje 

o prawie odstąpienia zawiera pkt 19 Regulaminu. 

38. Administrator może odmówić wykonania Cesji Biletu przez Serwis albo przerwać proces cesji, 

jeżeli poweźmie wiarygodną informację, że cesja narusza przepisy prawa, Regulamin, 

regulamin Wydarzenia, warunki dedykowanej puli Biletów, zasady bezpieczeństwa 

Wydarzenia albo prawa osób trzecich. Odmowa lub przerwanie procesu powinny być 

proporcjonalne do stwierdzonego naruszenia. 
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39. Cesja Biletu przez Serwis nie stanowi cesji roszczeń pieniężnych, o której mowa w ust. 27, 

chyba że strony odrębnie i skutecznie dokonają przelewu takich roszczeń zgodnie z 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

40. Odsprzedaż Biletu przez Serwis jest dostępna wyłącznie wtedy, gdy Administrator albo 

Organizator udostępnią taką funkcjonalność dla danego Wydarzenia i danego Biletu. 

Odsprzedaż Biletu przez Serwis polega na zgłoszeniu Biletu przez Klienta do ponownej 

sprzedaży w Serwisie po cenie ustalonej przez Serwis zgodnie z Regulaminem. 

41. Odsprzedaży Biletu przez Serwis może podlegać wyłącznie pojedynczy Bilet spełniający 

warunki wskazane w Serwisie. Cena Biletu w Odsprzedaży Biletu przez Serwis jest ustalana 

przez Serwis, co do zasady w wysokości ceny nominalnej Biletu, bez możliwości 

samodzielnego podwyższenia ceny przez Klienta zgłaszającego Bilet do odsprzedaży. 

42. Po skutecznym zgłoszeniu Biletu do Odsprzedaży Biletu przez Serwis Bilet może wrócić do 

puli Biletów dostępnych dla innych kupujących. Klient przyjmuje do wiadomości, że 

zgłoszenie Biletu do odsprzedaży może ograniczyć możliwość korzystania z Biletu, a po 

skutecznej sprzedaży Biletu dotychczasowy Bilet, plik PDF, kod QR, kod kreskowy oraz 

przepustka Apple Wallet lub Google Wallet zostają unieważnione. 

43. W przypadku skutecznej sprzedaży Biletu w ramach Odsprzedaży Biletu przez Serwis Klient, 

który zgłosił Bilet do odsprzedaży, otrzymuje rozliczenie wyłącznie w formie Vouchera, a nie 

w formie wypłaty pieniężnej. Voucher z Odsprzedaży Biletu przez Serwis jest ważny przez 2 

lata od dnia jego wystawienia, chyba że przepisy prawa wymagają dłuższego okresu 

ważności albo Administrator wskaże dłuższy okres ważności. 

44. Wartość Vouchera z Odsprzedaży Biletu przez Serwis wynosi 100% wartości Biletu przyjętej 

dla odsprzedaży, chyba że Klient skorzysta z dodatkowej odpłatnej lub rozliczanej 

funkcjonalności zwiększającej widoczność oferty, np. pierwszeństwa w kolejce dla miejsc 

nienumerowanych. W takim przypadku wartość Vouchera może zostać obniżona do 80% 

wartości Biletu przyjętej dla odsprzedaży, o czym Klient jest informowany przed 

skorzystaniem z tej funkcjonalności. 

45. Oferty Odsprzedaży Biletu przez Serwis nie można cofnąć od chwili, w której Bilet znajduje 

się w koszyku innego kupującego albo gdy Serwis wyraźnie wskaże, że cofnięcie oferty nie 

jest już technicznie możliwe ze względu na etap procesu zakupowego. 

46. Odsprzedaż Biletu przez Serwis nie jest dostępna w szczególności dla Biletów: (1) 

zakupionych w Punkcie Sprzedaży; (2) opłaconych Voucherem; (3) zakupionych z rabatem 

wielosztukowym albo inną zniżką wyłączającą odsprzedaż; (4) już zeskanowanych; (5) 

objętych aktywną Cesją Biletu przez Serwis; (6) objętych aktywnym procesem zwrotu; (7) 

których odsprzedaż byłaby sprzeczna z regulaminem Wydarzenia, warunkami dedykowanej 

puli Biletów albo zasadami bezpieczeństwa Wydarzenia. 

47. Bilet nabywany przez innego Klienta w ramach Odsprzedaży Biletu przez Serwis może nie 

łączyć się z kodem rabatowym, Voucherem, odbiorem w Punkcie Sprzedaży albo innymi 

promocjami, o czym kupujący jest informowany przed zawarciem Umowy Sprzedaży Biletu. 
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48. Administrator jest stroną usługi Odsprzedaży Biletu przez Serwis w zakresie technicznego 

przyjęcia Biletu do odsprzedaży, udostępnienia go ponownie w Serwisie oraz rozliczenia 

Klienta Voucherem na zasadach wskazanych w Regulaminie. Administrator nie gwarantuje, 

że Bilet zgłoszony do odsprzedaży zostanie kupiony przez inną osobę. 

49. Do czasu skutecznej sprzedaży Biletu w ramach Odsprzedaży Biletu przez Serwis Klient 

pozostaje uprawniony do Biletu, z zastrzeżeniem ograniczeń technicznych wynikających z 

aktywnego procesu odsprzedaży i informacji prezentowanych w Serwisie. 

50. Po skutecznej sprzedaży Biletu w ramach Odsprzedaży Biletu przez Serwis Bilet zostaje 

usunięty albo oznaczony jako nieważny w dotychczasowym zamówieniu Klienta, a Klient 

otrzymuje Voucher zgodnie z Regulaminem. 

51. Postanowienia dotyczące Odsprzedaży Biletu przez Serwis nie wyłączają zakazu nabywania 

Biletów w celu odsprzedaży z zyskiem ani zakazu odsprzedaży Biletów z zyskiem 

wynikającego z przepisów prawa i Regulaminu. 

52. Administrator może odmówić przyjęcia Biletu do Odsprzedaży Biletu przez Serwis albo 

usunąć zgłoszenie Biletu z odsprzedaży, jeżeli poweźmie wiarygodną informację, że 

zgłoszenie narusza przepisy prawa, Regulamin, regulamin Wydarzenia, warunki sprzedaży 

Biletu albo prawa osób trzecich. 

 

6. ORGANIZACJA WYDARZENIA, ZMIANY ZWIĄZANE Z WYDARZENIEM, ODWOŁANIE 

WYDARZENIA 

1. Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie 

przysługuje Klientowi będącemu konsumentem albo Przedsiębiorcą na prawach 

konsumenta w odniesieniu do Umowy Sprzedaży Biletu, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy 

o Prawach Konsumenta, jeżeli umowa dotyczy usług związanych z wypoczynkiem, 

wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, a w umowie oznaczono dzień 

lub okres świadczenia usługi. 

2. Organizator może ustalić własny regulamin Wydarzenia, o ile zostanie on udostępniony 

Klientowi w opisie Wydarzenia, linku przy opisie Wydarzenia albo w inny czytelny sposób 

przed zawarciem Umowy Sprzedaży Biletu. W razie sprzeczności postanowień regulaminu 

Wydarzenia z Regulaminem pierwszeństwo ma Regulamin w zakresie zasad sprzedaży i 

obsługi Biletów przez Administratora, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa 

stanowią inaczej. 

3. Zwrot środków zapłaconych przez Klienta za Bilet jest możliwy w przypadku odwołania 

Wydarzenia, przeniesienia Wydarzenia, tj. zmiany terminu Wydarzenia lub przeniesienia 

Wydarzenia do innej miejscowości niż pierwotnie zaplanowana, oraz w przypadku istotnej 

zmiany Wydarzenia, w tym w zakresie składu artystycznego lub programu Wydarzenia, z 

zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

a. Prawo do rezygnacji z zamówienia z tytułu zmiany terminu Wydarzenia może zostać 

wykonane w terminie wskazanym w informacji o zmianie, nie krótszym niż 48 godzin 
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przed planowaną godziną rozpoczęcia Wydarzenia w nowym terminie, chyba że 

informacja o zmianie została przekazana Klientowi później albo zachowanie tego 

terminu nie było możliwe z przyczyn niezależnych od Klienta. Postanowienie to nie 

ogranicza uprawnień Klienta wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów 

prawa. 

b. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w zakresie przydzielonych 

miejsc na Wydarzeniu z przyczyn od niego niezależnych, w szczególności wynikających 

z wymogów technicznych, organizacyjnych, bezpieczeństwa lub decyzji zarządcy 

obiektu. W przypadku konieczności relokacji miejsc Uczestnikowi zostaną 

zaproponowane miejsca o porównywalnym standardzie lub - w miarę dostępności - 

inne miejsca pozostające w sprzedaży. Jeżeli proponowana zmiana nie zostanie 

zaakceptowana przez Klienta, Klient ma prawo do rezygnacji z zamówienia i otrzymania 

zwrotu środków za niewykorzystane Bilety. 

4. Zwrot obejmuje wartość Biletów stanowiącą opłatę wskazaną przez Organizatora za udział w 

Wydarzeniu oraz, przy zaznaczeniu wyboru przy złaszaniu zwrotu, Opłatę Serwisową. Zwrot 

innych dodatkowych elementów opłaty, w tym kosztów dostarczenia Biletu, następuje w 

zakresie wynikającym z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa albo gdy dany koszt 

nie został faktycznie poniesiony. Napiwek doliczony do zamówienia w związku z 

Wydarzeniem podlega zwrotowi w przypadku odwołania Wydarzenia. Środki przekazane 

jako datek na cel wskazany w Formularzu Rezerwacji nie podlegają zwrotowi, chyba że 

bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej albo Administrator wskaże 

inaczej w warunkach danej akcji. 

5. Administrator informuje Klienta o odwołaniu, zmianie lub przeniesieniu Wydarzenia 

niezwłocznie po uzyskaniu informacji o takim zdarzeniu od Organizatora albo innego 

wiarygodnego źródła. 

6. W przypadku odwołania Wydarzenia Administrator umożliwia Klientowi, w zakresie 

dostępnym w Serwisie i zgodnym z przepisami prawa, wybór jednej z następujących opcji: (1) 

zwrot kwoty podlegającej zwrotowi; (2) otrzymanie Vouchera w kwocie co najmniej równej 

kwocie podlegającej zwrotowi; (3) przebukowanie środków na inne nieopłacone zamówienie, 

jeżeli spełnia ono warunki wskazane w Serwisie; albo (4) przekazanie kwoty podlegającej 

zwrotowi na wskazaną zbiórkę lub cel, jeżeli taka opcja została udostępniona. Wybór 

Vouchera, przebukowania albo przekazania środków na zbiórkę wymaga wyraźnego 

działania Klienta. 

7. W przypadku przeniesienia lub istotnej zmiany Wydarzenia Administrator umożliwia 

Klientowi, w zakresie dostępnym w Serwisie i zgodnym z przepisami prawa, wybór jednej z 

następujących opcji: (1) zwrot kwoty podlegającej zwrotowi; (2) udział w tym samym 

Wydarzeniu w innym terminie, innej miejscowości albo zmienionej formie; (3) otrzymanie 

Vouchera w kwocie co najmniej równej kwocie podlegającej zwrotowi; (4) przebukowanie 

środków na inne nieopłacone zamówienie, jeżeli spełnia ono warunki wskazane w Serwisie; 

albo (5) przekazanie kwoty podlegającej zwrotowi na wskazaną zbiórkę lub cel, jeżeli taka 
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opcja została udostępniona. Brak odpowiedzi Klienta w terminie wskazanym w informacji o 

zmianie nie jest traktowany jako zrzeczenie się praw wynikających z bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

8. Zwrot, Voucher, przebukowanie albo przekazanie środków na zbiórkę, o których mowa w ust. 

6-7, następują po zgłoszeniu przez Klienta w Serwisie w dziale Zwroty, za pomocą formularza 

zwrotu, w Punkcie Sprzedaży, jeżeli Bilet został zakupiony w Punkcie Sprzedaży, albo za 

pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem kontakt@kupbilecik.pl, zgodnie z 

informacjami przekazanymi Klientowi. 

9. Administrator dokonuje zwrotu kwoty podlegającej zwrotowi niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania żądania zwrotu oraz danych 

niezbędnych do jego realizacji. Zwrot następuje w taki sam sposób, w jaki Klient dokonał 

płatności, chyba że ten sposób jest obiektywnie niemożliwy albo Klient wybrał inny sposób 

zwrotu niewiążący się dla niego z dodatkowymi kosztami. 

10. W przypadku Biletu zakupionego w Punkcie Sprzedaży zwrot może wymagać dokonania 

czynności w tym Punkcie Sprzedaży. Okazanie paragonu lub innego dowodu zakupu może 

usprawnić procedurę zwrotu, jednak brak paragonu nie pozbawia Klienta uprawnień 

wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, jeżeli zakup można 

potwierdzić w inny sposób. 

11. Administrator może żądać od Klienta podania danych niezbędnych do identyfikacji Klienta, 

Rezerwacji, Biletu, płatności i żądania zwrotu. Weryfikacja zgłoszenia może obejmować kod 

przesłany na adres e-mail powiązany z Rezerwacją albo inną metodę weryfikacji wskazaną w 

Serwisie. 

12. Niniejszy punkt 6 Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Klienta będącego 

konsumentem albo Przedsiębiorcą na prawach konsumenta wynikających z bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

 

7. UMOWA SPRZEDAŻY VOUCHERA 

1. Zawarcie Umowy Sprzedaży Vouchera jest możliwe po wypełnieniu formularza zamówienia 

Vouchera w Serwisie Internetowym oraz kliknięciu przycisku lub innej funkcji jednoznacznie 

potwierdzającej złożenie zamówienia z obowiązkiem zapłaty, np. „Zamawiam i płacę” albo 

„Zamawiam z obowiązkiem zapłaty”, albo poprzez dokonanie zakupu w Punkcie Sprzedaży, 

jeżeli taka forma sprzedaży jest dostępna. 

2. W przypadku zawierania Umowy Sprzedaży Vouchera Klient jest zobowiązany do wybrania 

liczby oraz wartości Voucherów, podania prawidłowego adresu e-mail, podania imienia i 

nazwiska, zaakceptowania Regulaminu oraz dokonania płatności. Opcjonalnie Klient może 

zamówić fakturę VAT oraz Alerty Biletowe, jeżeli formularz zamówienia udostępnia taką 

możliwość. 
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3. Minimalna i maksymalna wartość Vouchera oraz maksymalna liczba Voucherów możliwych 

do nabycia w jednym zamówieniu mogą wynikać z ustawień Serwisu i są wskazywane 

Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedaży Vouchera. 

4. Klient może nabyć Vouchery w dwóch formach: Vouchera Elektronicznego albo Vouchera 

Tradycyjnego, o ile dana forma jest aktualnie dostępna. 

a. W przypadku Vouchera Elektronicznego Klient otrzymuje Voucher w formie pliku PDF 

albo innej formie elektronicznej udostępnionej przez Administratora. Klient jest 

zobowiązany do zabezpieczenia Vouchera przed kopiowaniem, skanowaniem, 

powielaniem i udostępnianiem osobom nieuprawnionym. 

b. W przypadku Vouchera Tradycyjnego Klient otrzymuje Voucher na specjalnie 

zabezpieczonym blankiecie, dostarczany przesyłką lub wydawany w Punkcie 

Sprzedaży. Klient jest zobowiązany do zabezpieczenia Vouchera przed zgubą, 

kopiowaniem i powielaniem. 

c. W przypadku zagubienia Vouchera duplikaty nie są wydawane, chyba że bezwzględnie 

obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej albo Administrator wyraźnie udostępni 

taką możliwość. 

5. Administrator udostępnia Klientowi sposoby płatności z tytułu Umowy Sprzedaży Vouchera 

wskazane w pkt 5 ust. 7 Regulaminu, w zakresie aktualnie dostępnym dla zakupu Vouchera. 

Do faktur dotyczących Vouchera stosuje się pkt 5 ust. 13 Regulaminu. 

6. Administrator udostępnia Klientowi następujące sposoby dostawy lub odbioru Vouchera, w 

zakresie aktualnie dostępnym: przesyłka pocztowa, przesyłka kurierska, przesyłka do 

automatu paczkowego, odbiór osobisty w Punkcie Sprzedaży oraz dostawa elektroniczna dla 

Voucherów Elektronicznych. 

7. Termin dostawy albo odbioru Vouchera zależy od wybranej formy Vouchera i sposobu 

dostawy. Termin ten jest wskazywany Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedaży 

Vouchera. Dostawa Vouchera Tradycyjnego jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży 

Vouchera stanowi inaczej. Dostawa Vouchera Elektronicznego jest bezpłatna. 

8. Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidłowego adresu e-mail oraz innych danych 

niezbędnych do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedaży Vouchera. 

9. Voucher zakupiony przez Klienta oraz Voucher wydany w związku ze zwrotem środków może 

zostać wykorzystany przez okres co najmniej jednego roku od dnia jego wystawienia, chyba 

że dłuższy termin wynika z treści Vouchera, informacji przekazanych Klientowi albo 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. Voucher wydany w ramach Odsprzedaży 

Biletu przez Serwis jest ważny przez 2 lata od dnia jego wystawienia, chyba że przepisy prawa 

wymagają dłuższego okresu ważności albo Administrator wskaże dłuższy okres ważności. 

10. Voucher można wykorzystać podczas zawierania Umowy Sprzedaży Biletu w Serwisie 

Internetowym albo Aplikacji Mobilnej, wpisując poprawny kod Vouchera w odpowiednim 

polu. Voucher może nie łączyć się z odbiorem Biletu w Punkcie Sprzedaży, kodem 

rabatowym, wybranymi promocjami albo innymi formami płatności, jeżeli Serwis 

poinformuje o tym Klienta przed użyciem Vouchera. 
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11. Kod Vouchera jest jednorazowy. W przypadku wykorzystania jedynie części wartości 

Vouchera pozostała niewykorzystana kwota nie przepada; na wniosek Klienta Biuro Obsługi 

Klienta może wygenerować nowy kod Vouchera odpowiadający niewykorzystanej wartości, 

chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa albo warunki danego Vouchera 

stanowią korzystniej dla Klienta. 

12. Voucher nie podlega wymianie na gotówkę, z wyjątkiem przypadków przewidzianych 

bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa albo wyraźnie wskazanych przez 

Administratora. 

 

8. USŁUGI ELEKTRONICZNE DOSTĘPNE W SERWISIE INTERNETOWYM I APLIKACJI 

MOBILNEJ 

1. Z Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej może korzystać każdy Użytkownik na zasadach 

wskazanych w Regulaminie. 

2. Użytkownik może korzystać z następujących Usług Elektronicznych: Konto Klienta, Konto 

Organizatora, Konto Partnera, Alerty Biletowe, Formularz Rezerwacji, formularze 

kontaktowe, Cesja Biletu przez Serwis, Odsprzedaż Biletu przez Serwis oraz inne 

funkcjonalności udostępnione przez Administratora. Szczegółowy opis Usług 

Elektronicznych i zasad ich działania dostępny jest w Regulaminie oraz w Serwisie 

Internetowym albo Aplikacji Mobilnej. 

 

9. WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA KLIENTA 

1. Korzystanie z Konta Klienta możliwe jest po wypełnieniu formularza rejestracji albo po 

skorzystaniu z innej udostępnionej metody rejestracji lub logowania oraz po potwierdzeniu 

rejestracji przyciskiem albo inną funkcją służącą do utworzenia Konta. Założenie Konta jest 

również możliwe poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa przy dokonywaniu 

Rezerwacji albo poprzez logowanie z użyciem danych konta Google, Facebook, Apple lub 

innego dostawcy udostępnionego przez Administratora. 

2. Użytkownik zobowiązany jest do bieżącej aktualizacji swoich danych podanych w ramach 

Konta w razie ich zmiany. 

3. Użytkownik zobowiązany jest do utrzymania danych dostępowych do Konta w tajemnicy 

przed osobami trzecimi. Użytkownik nie jest uprawniony do udzielania dostępu do Konta 

innym osobom, w tym poprzez sprzedaż, najem lub użyczenie Konta. 

4. Użytkownik może posiadać wyłącznie jedno Konto Klienta dla tego samego adresu e-mail w 

Serwisie Internetowym i Aplikacji Mobilnej w tym samym czasie. 

5. Korzystanie z Konta Klienta jest bezpłatne. Umowy Sprzedaży zawierane z użyciem Konta są 

odpłatne. 

6. Usługa Elektroniczna Konto Klienta świadczona jest przez czas nieoznaczony. Użytkownik 

może w każdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnować z Konta poprzez funkcjonalność 
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dostępną w ustawieniach Konta, formularz usunięcia Konta dostępny w Serwisie 

Internetowym lub Aplikacji Mobilnej albo poprzez wiadomość e-mail na adres 

kontakt@kupbilecik.pl. Usunięcie Konta następuje niezwłocznie, nie później niż w terminie 

30 dni od otrzymania żądania, chyba że dłuższe przechowywanie danych jest konieczne na 

podstawie przepisów prawa, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń albo do 

wykonania innych umów zawartych przez Użytkownika. 

 

10. WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA ORGANIZATORA 

1. Konto Organizatora jest dostępne dla Użytkownika będącego Organizatorem, który zawarł z 

Administratorem odrębną umowę współpracy. Zawarcie umowy współpracy jest warunkiem 

zatwierdzenia Konta Organizatora przez Administratora. 

2. Korzystanie z Konta Organizatora możliwe jest po wypełnieniu formularza rejestracji, użyciu 

pola potwierdzającego rejestrację, np. „załóż konto”, oraz po weryfikacji i zatwierdzeniu Konta 

Organizatora przez Administratora. W formularzu rejestracji niezbędne jest podanie danych 

wskazanych jako obowiązkowe. 

3. Organizator zobowiązany jest do bieżącej aktualizacji danych podanych w ramach Konta 

Organizatora. 

4. Organizator zobowiązany jest do utrzymania danych dostępowych do Konta Organizatora w 

tajemnicy przed osobami nieuprawnionymi. Organizator może, w zakresie funkcjonalności 

udostępnionej przez Administratora, dodawać użytkowników lub subkonta w ramach Konta 

Organizatora, nadawać im role oraz ograniczać dostęp do wybranych Wydarzeń. Organizator 

odpowiada za działania i zaniechania takich użytkowników jak za własne działania i 

zaniechania. 

5. Umowa współpracy, której zawarcie jest warunkiem uzyskania dostępu do Konta 

Organizatora, jest odpłatna. Konto może umożliwiać dostęp do dalszych odpłatnych 

funkcjonalności. Odpłatność wskazana jest w umowie współpracy albo każdorazowo przed 

skorzystaniem z danej odpłatnej funkcjonalności. 

6. Funkcjonalności Konta Organizatora są wskazane w panelu Konta Organizatora i, jeżeli jest 

dostępna, w Aplikacji Organizatora KB Organizator. W szczególności Konto Organizatora 

umożliwia dodawanie Wydarzeń, zarządzanie sprzedażą, raportami oraz innymi funkcjami 

określonymi w umowie współpracy. Dodanie Wydarzenia co do zasady wymaga weryfikacji i 

zatwierdzenia przez Administratora, chyba że Administrator przyzna Organizatorowi 

możliwość dodawania Wydarzeń bez każdorazowej weryfikacji. 

7. Usługa Elektroniczna Konto Organizatora świadczona jest przez czas nieoznaczony. 

Organizator może zrezygnować z Konta Organizatora poprzez zgłoszenie do Administratora, 

przy czym rezygnacja z Konta nie powoduje automatycznego rozwiązania umowy 

współpracy. Umowa współpracy może być rozwiązana w trybie wskazanym w tej umowie. 

 



 

 

Regulamin  strona 20 z 31 

 

11. WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA PARTNERA 

1. Konto Partnera jest dostępne dla Użytkownika będącego Partnerem, który zawarł z 

Administratorem odrębną umowę współpracy. Zawarcie umowy współpracy jest warunkiem 

zatwierdzenia Konta Partnera przez Administratora. 

2. Korzystanie z Konta Partnera możliwe jest po wypełnieniu formularza rejestracji, użyciu pola 

potwierdzającego rejestrację, np. „utwórz nowe konto partnera”, oraz po weryfikacji i 

zatwierdzeniu Konta Partnera przez Administratora. W formularzu rejestracji niezbędne jest 

podanie danych wskazanych jako obowiązkowe. 

3. Partner zobowiązany jest do bieżącej aktualizacji danych podanych w ramach Konta 

Partnera. 

4. Partner jest odpowiedzialny za aktualizację danych dotyczących Wydarzeń prezentowanych 

w jego kanałach, w zakresie wynikającym z umowy współpracy. 

5. Partner zobowiązany jest do utrzymania danych dostępowych do Konta Partnera w 

tajemnicy przed osobami nieuprawnionymi. Partner nie jest uprawniony do udzielania 

dostępu do Konta innym osobom, w tym poprzez sprzedaż, najem lub użyczenie Konta, 

chyba że umowa współpracy albo funkcjonalność Konta wyraźnie dopuszcza takie działanie. 

6. Korzystanie z Konta Partnera jest dla Partnera bezpłatne, chyba że umowa współpracy 

stanowi inaczej. 

7. Funkcjonalności Konta Partnera są wskazane w panelu Konta Partnera. W szczególności 

Konto Partnera umożliwia korzystanie z linków afiliacyjnych pozwalających polecać 

Wydarzenia i uzyskiwać prowizję od poleceń na zasadach uzgodnionych w umowie 

współpracy z Administratorem. 

8. Usługa Elektroniczna Konto Partnera świadczona jest przez czas nieoznaczony. Partner może 

zrezygnować z Konta Partnera poprzez zgłoszenie do Administratora, przy czym rezygnacja 

z Konta nie powoduje automatycznego rozwiązania umowy współpracy. Umowa współpracy 

może być rozwiązana w trybie wskazanym w tej umowie. 

 

12. WARUNKI KORZYSTANIA Z ALERTÓW BILETOWYCH 

1. Korzystanie z Alertów Biletowych następuje po wypełnieniu formularza dostępnego w 

Serwisie Internetowym albo Aplikacji Mobilnej, w szczególności po podaniu adresu e-mail, 

opcjonalnie numeru telefonu, miejscowości, kategorii lub innych preferencji, 

zaakceptowaniu wymaganych zgód oraz użyciu przycisku lub innej funkcji potwierdzającej 

zapis, np. „Zapisz się”. 

2. W ramach Alertów Biletowych Administrator może udostępniać w szczególności Alert 

Mailowy, Alert SMS, Alert Fana, Informator Biletowy oraz powiadomienia push w Aplikacji 

Mobilnej. Zakres dostępnych Alertów może zależeć od podanych danych, zgód Użytkownika 

oraz ustawień Konta lub urządzenia. 
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3. Zapisanie się na Alerty Biletowe może być możliwe również podczas zakładania Konta 

Klienta, dokonywania Rezerwacji albo składania zamówienia, jeżeli Użytkownik wyrazi 

odpowiednie zgody. Zgoda na otrzymywanie informacji od Organizatora jest odrębną zgodą 

dotyczącą komunikacji danego Organizatora i może oznaczać, że Administratorem danych 

osobowych w tym zakresie będzie Organizator. 

4. Usługa Elektroniczna Alerty Biletowe świadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony. 

Użytkownik może zrezygnować z Alertów Biletowych w każdej chwili, w szczególności 

poprzez link rezygnacji umieszczony w wiadomości e-mail, funkcjonalność dostępną w 

Koncie Klienta, formularz kontaktowy, wiadomość na adres kontakt@kupbilecik.pl, 

ustawienia powiadomień push w urządzeniu albo inną metodę wskazaną w treści 

komunikatu. Rezygnacja następuje niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 Dni Roboczych, 

chyba że krótszy termin wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

 

13. KOMENTARZE 

1. Administrator udostępnia za pomocą Serwisu Internetowego możliwość dodania przez 

Klienta komentarza lub opinii dotyczącej Wydarzenia, w którym Klient brał udział. 

Komentarze i opinie są widoczne w Serwisie, w szczególności na stronie „Komentarze 

klientów” oraz przy Wydarzeniu, po uprzednim zatwierdzeniu przez Administratora. 

2. Komentarz lub opinia mogą zostać dodane po zakończeniu Wydarzenia, co do zasady raz na 

opłacone zamówienie, za pomocą linku przesłanego na adres e-mail podany przy 

zamówieniu, funkcjonalności Konta Klienta albo innej metody udostępnionej przez 

Administratora. 

3. Klient korzystający z systemu komentarzy i opinii zobowiązany jest do działania zgodnie z 

prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem dóbr osobistych, praw 

autorskich i praw własności intelektualnej Administratora, Organizatora oraz osób trzecich. 

Zabronione jest zamieszczanie treści bezprawnych, wulgarnych, znieważających, 

pomawiających, naruszających cudze dobra osobiste albo wprowadzających w błąd. 

4. Szczegółowe zasady weryfikacji opinii, w tym zasady przeciwdziałania fikcyjnym opiniom, 

określa pkt 23 Regulaminu. Zasady zgłaszania treści nielegalnych i moderacji określa pkt 24 

Regulaminu. 

 

14. REKLAMACJE DO ORGANIZATORA, ODSTĄPIENIE OD UMOWY Z ORGANIZATOREM 

1. Organizator, na podstawie odrębnych ustaleń z Administratorem, jest zobowiązany do 

rozpatrywania reklamacji Klienta związanych z Wydarzeniem organizowanym przez 

Organizatora. Administrator nie wyłącza swojej odpowiedzialności wobec Klienta z tytułu 

Umowy Sprzedaży Biletu, lecz wskazuje tryb, w jakim w praktyce rozpatrywane są reklamacje 

dotyczące organizacji Wydarzenia. Klient składa reklamację do Organizatora za 
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pośrednictwem Administratora, korzystając z formularza kontaktowego, adresu 

kontakt@kupbilecik.pl. 

2. W przypadku powstania w miejscu Wydarzenia jakichkolwiek niezgodności, np. 

zdublowanego miejsca, ograniczonej widoczności czy błędnie oznaczonego sektora, 

Administrator zaleca Klientowi niezwłoczne zgłoszenie tego faktu Organizatorowi na miejscu 

Wydarzenia. W przypadku rezygnacji Klienta z udziału w Wydarzeniu z przyczyn leżących po 

stronie Organizatora Administrator zaleca uzyskanie od Organizatora pisemnego 

potwierdzenia zaistniałej sytuacji. Powyższe informacje mają charakter zalecenia i nie 

uniemożliwiają złożenia reklamacji. 

3. Organizator ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 

kalendarzowych od dnia jej złożenia, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa 

przewidują krótszy termin albo inny skutek braku odpowiedzi. 

 

15. REKLAMACJE DO ADMINISTRATORA 

1. Podstawa i zakres odpowiedzialności Administratora względem Użytkownika z tytułu 

świadczonych Usług Elektronicznych, Umowy Sprzedaży Vouchera, Umowy Sprzedaży 

Biletu, Cesji Biletu przez Serwis oraz Odsprzedaży Biletu przez Serwis są określone 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności Kodeksem Cywilnym, 

Ustawą o Prawach Konsumenta, UŚUDE oraz właściwymi przepisami prawa Unii 

Europejskiej. 

2. W przypadku reklamacji usługi świadczonej przez Administratora odpowiedzialność 

Administratora określają przepisy Kodeksu Cywilnego, w szczególności art. 471 i nast. oraz art. 

750 w związku z art. 734-751 Kodeksu Cywilnego, a w przypadku Klientów będących 

konsumentami albo Przedsiębiorcami na prawach konsumenta także właściwe przepisy 

Ustawy o Prawach Konsumenta, w szczególności przepisy dotyczące zgodności treści 

cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową, jeżeli mają zastosowanie. 

3. Niniejszy punkt dotyczący reklamacji pełni jednocześnie rolę informacji o wewnętrznym 

systemie rozpatrywania skarg Użytkowników biznesowych w rozumieniu art. 11 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150, jeżeli przepisy te mają 

zastosowanie do Administratora. 

4. Reklamacje można składać w szczególności za pomocą formularza kontaktowego, pocztą 

elektroniczną na adres kontakt@kupbilecik.pl, albo pisemnie na adres Administratora 

wskazany w pkt 1 Regulaminu. 

5. Administrator zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących 

przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości; (2) 

żądania Użytkownika; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację. Wymogi te 

mają formę zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z ich pominięciem. 

6. Rozpatrywanie reklamacji jest oparte na zasadach przejrzystości, równego traktowania w 

równoważnych sytuacjach oraz proporcjonalności do wagi i złożoności sprawy. 
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7. Użytkownik ma prawo kierować do Administratora reklamacje dotyczące w szczególności: (1) 

niewykonania lub nienależytego wykonania Usług Elektronicznych; (2) kwestii 

technologicznych związanych z działaniem Serwisu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej; (3) 

działań Administratora wpływających na sytuację Użytkownika; (4) decyzji o moderacji treści 

albo ograniczeniu dostępu, jeżeli Regulamin przewiduje taką możliwość. 

8. Administrator rozpatruje reklamację niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 

kalendarzowych od dnia jej złożenia, i informuje Użytkownika o wyniku reklamacji w sposób 

zindywidualizowany, prosty i przystępny, na trwałym nośniku albo w inny sposób uzgodniony 

z Użytkownikiem. 

9. Postanowienia niniejszego punktu dotyczące konsumenta stosuje się również do 

Przedsiębiorcy na prawach konsumenta, jeżeli wynika to z bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa. 

 

16. OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE I ZAKOŃCZENIE DOSTĘPU UŻYTKOWNIKA DO SERWISU 

INTERNETOWEGO I APLIKACJI MOBILNEJ PRZEZ ADMINISTRATORA 

1. Użytkownik może zakończyć korzystanie z Serwisu, Aplikacji Mobilnej lub poszczególnych 

Usług Elektronicznych zgodnie z warunkami wskazanymi w Regulaminie, w szczególności 

może zrezygnować z Konta, formularzy lub Alertów przez funkcjonalność Serwisu, formularz 

kontaktowy albo wiadomość e-mail na adres kontakt@kupbilecik.pl. 

2. Administrator może ograniczyć, zawiesić albo zakończyć świadczenie Usług Elektronicznych 

na rzecz danego Użytkownika wyłącznie wtedy i w takim zakresie, w jakim jest to konieczne, 

rozsądne i proporcjonalne, w szczególności w przypadku: (1) nieuregulowania wymagalnych 

należności względem Administratora; (2) podania niepełnych lub nieprawdziwych danych; 

(3) wysyłania spamu; (4) składania zamówień lub Rezerwacji w celu innym niż zawarcie i 

wykonanie Umowy Sprzedaży Biletu lub Umowy Sprzedaży Vouchera; (5) obowiązku 

prawnego lub regulacyjnego; (6) nadrzędnego powodu wynikającego z prawa krajowego 

zgodnego z prawem Unii; (7) wielokrotnego naruszenia Regulaminu. 

3. Ograniczenie Usług Elektronicznych polega na czasowym ograniczeniu dostępu do 

niektórych funkcjonalności, a zawieszenie na czasowym wyłączeniu dostępu do 

poszczególnych Usług Elektronicznych. Zakończenie świadczenia Usług Elektronicznych jest 

traktowane jako rozwiązanie ostateczne i może nastąpić w szczególności w przypadkach 

wskazanych w ust. 2 pkt 5-7. 

4. Przed podjęciem decyzji Administrator, w miarę możliwości, wzywa Użytkownika do 

zaprzestania naruszeń lub usunięcia ich skutków. Administrator przekazuje Użytkownikowi 

uzasadnienie decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu albo zakończeniu świadczenia Usług 

Elektronicznych na trwałym nośniku, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa. 

5. W przypadku zakończenia świadczenia wszystkich Usług Elektronicznych na rzecz 

Użytkownika będącego Organizatorem lub Partnerem Administrator przekazuje 

uzasadnienie co najmniej 30 dni przed dniem, w którym zakończenie staje się skuteczne, 
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chyba że okres powiadomienia nie ma zastosowania na podstawie przepisów prawa, w 

szczególności ze względu na obowiązek prawny, nadrzędny powód wynikający z prawa 

krajowego zgodnego z prawem Unii albo wielokrotne naruszenie Regulaminu. 

6. Uzasadnienie decyzji Administratora zawiera odniesienie do konkretnych faktów lub 

okoliczności, które doprowadziły do podjęcia decyzji, oraz podstawy decyzji wskazanej w 

Regulaminie, chyba że Administrator nie może przedstawić uzasadnienia ze względu na 

obowiązek prawny, regulacyjny albo inne ograniczenie przewidziane przepisami prawa. 

7. Użytkownik może zakwestionować decyzję Administratora w trybie reklamacyjnym 

określonym w pkt 15 Regulaminu. W przypadku cofnięcia ograniczenia, zawieszenia albo 

zakończenia Usług Elektronicznych Administrator bez zbędnej zwłoki przywraca 

Użytkownikowi dostęp, w tym dostęp do danych osobowych lub innych danych, który 

wynikał z korzystania z Usług Elektronicznych przed zastosowaniem ograniczenia, 

zawieszenia albo zakończenia. 

8. Po zakończeniu dostępu do Konta Organizatora lub Konta Partnera Administrator może 

umożliwić Organizatorowi lub Partnerowi pobranie raportów, zestawień albo danych 

dostępnych w Koncie przez okres wskazany w umowie współpracy albo przez okres 

wskazany w informacji o zakończeniu dostępu. Jeżeli umowa współpracy nie stanowi inaczej, 

Organizator lub Partner może zwrócić się do Administratora o eksport dostępnych raportów 

w terminie 30 dni od zakończenia dostępu, o ile nie sprzeciwiają się temu przepisy prawa, 

bezpieczeństwo Serwisu albo prawa osób trzecich. 

9. Zakończenie dostępu do Usług Elektronicznych pozostaje bez uszczerbku dla możliwości 

przechowywania danych Użytkownika przez okres niezbędny do realizacji celów zgodnych z 

polityką prywatności, przepisami prawa, ustaleniem, dochodzeniem lub obroną roszczeń 

oraz wykonaniem zawartych umów. 

 

17. PLASOWANIE WYDARZEŃ, DOSTĘP DO DANYCH 

1. Administrator wskazuje główne parametry determinujące plasowanie Wydarzeń w Serwisie 

Internetowym i Aplikacji Mobilnej, przy czym rzeczywisty wpływ poszczególnych parametrów 

zależy od miejsca prezentacji Wydarzenia, wybranej funkcji Serwisu i ustawień Użytkownika. 

2. Na listach Wydarzeń, w tym w wyszukiwarce, kategoriach i widokach miast, podstawowym 

parametrem plasowania jest data Wydarzenia, a także sortowanie wybrane przez 

Użytkownika, jeżeli dana funkcja sortowania została udostępniona, np. według nazwy albo 

miejscowości. Dopasowanie frazy wyszukiwania może wpływać na to, które Wydarzenia 

zostaną pokazane w wynikach wyszukiwania. 

3. Na stronie głównej oraz w blokach rekomendacji Administrator może uwzględniać w 

szczególności miejscowość Użytkownika, wybrane lub domyślne kategorie, historię 

aktywności Użytkownika w Serwisie, poziom oznaczenia „Polecamy” nadany przez 

Administratora, ustawienia ręczne Administratora oraz element losowości. 
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4. W blokach „polecane”, podobnych Wydarzeniach oraz wiadomościach e-mail Administrator 

może uwzględniać w szczególności poziom polecenia Wydarzenia, ustawienia 

Administratora, dopasowanie do treści wiadomości w komunikacji do Klientów. 

5. Płatna reklama, w tym kampanie zewnętrzne, mailing, SMS, banery albo inne odpłatne formy 

promocji, może zwiększać widoczność Wydarzenia w odrębnych slotach reklamowych lub 

kanałach zewnętrznych. Płatna reklama nie wpływa na kolejność standardowych list 

Wydarzeń, chyba że Administrator wyraźnie poinformuje Organizatora i Użytkowników o 

innym mechanizmie dla danej funkcjonalności. 

6. Wydarzenia Organizatora mogą być dystrybuowane również przez dodatkowe kanały, w 

szczególności Punkty Sprzedaży, Partnerów afiliacyjnych, ramki lub widgety na stronach 

Organizatorów, feedy produktowe lub reklamowe, aplikację klienta, kampanie mailingowe, 

SMS oraz kanały zewnętrzne wykorzystywane przez Administratora. 

7. Użytkownicy niezalogowani mogą uzyskać dostęp do danych publicznie prezentowanych 

przy Wydarzeniu, w szczególności nazwy Wydarzenia, terminu, miejsca, opisu, cen, 

dostępności Biletów oraz informacji udostępnionych przez Organizatora.  

8. Klient może uzyskać dostęp do danych dotyczących jego Rezerwacji, zamówień, Biletów, 

Voucherów, zgłoszeń, komentarzy, opinii i innych działań w Serwisie w zakresie 

udostępnionym w Koncie Klienta, wiadomościach e-mail albo Aplikacji Mobilnej. 

9. Organizator może uzyskać dostęp do danych dotyczących jego Wydarzeń, sprzedaży, 

Rezerwacji, zamówień, raportów, komentarzy, opinii, statystyk i danych analitycznych w 

zakresie udostępnionym w Koncie Organizatora, Aplikacji Organizatora albo umowie 

współpracy, z poszanowaniem przepisów o ochronie danych osobowych i zasady 

minimalizacji danych. 

10. Administrator posiada dostęp do danych przetwarzanych w Serwisie Internetowym i 

Aplikacji Mobilnej w zakresie niezbędnym do świadczenia usług, wykonania umów, obsługi 

płatności, rozliczeń, reklamacji, bezpieczeństwa, przeciwdziałania nadużyciom, realizacji 

obowiązków prawnych oraz innych celów wskazanych w polityce prywatności. 

11. Jeżeli Administrator korzysta ze zwolnienia dla małych przedsiębiorstw w rozumieniu art. 12 

ust. 7 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150, nie wskazuje 

mediatorów, o których mowa w art. 12 ust. 1 tego rozporządzenia. W przypadku utraty prawa 

do tego zwolnienia Administrator uzupełni Regulamin o informacje o co najmniej dwóch 

mediatorach, z którymi jest gotów podjąć próbę polubownego rozwiązania sporu z 

Użytkownikiem biznesowym. 

 

18. KONTAKT Z NAMI 

Zasadniczą formą bieżącej komunikacji na odległość z Administratorem jest formularz 

kontaktowy dostępny w Serwisie Internetowym i Aplikacji Mobilnej oraz poczta elektroniczna: 

kontakt@kupbilecik.pl. Zgłoszenia dotyczące treści nielegalnych można kierować zgodnie z pkt 

24 Regulaminu. Użytkownicy mogą kontaktować się z Administratorem także na inne 



 

 

Regulamin  strona 26 z 31 

 

dopuszczalne prawem sposoby, korzystając z danych kontaktowych wskazanych w pkt 1 

Regulaminu. 

 

19. ODSTĄPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTÓW 

1. Klient będący konsumentem albo Przedsiębiorcą na prawach konsumenta może odstąpić 

od umowy zawartej na odległość bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, chyba że 

zachodzi wyjątek przewidziany w Ustawie o Prawach Konsumenta albo w innych 

bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa. 

2. Prawo odstąpienia nie przysługuje w odniesieniu do Umowy Sprzedaży Biletu dotyczącej 

usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub 

kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi, zgodnie z art. 

38 ust. 1 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta. 

3. W przypadku Umowy Sprzedaży Vouchera zawartej na odległość termin do odstąpienia 

wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy. Odstąpienie może być nieskuteczne w zakresie, w 

jakim Voucher został wykorzystany przed złożeniem oświadczenia o odstąpieniu, jeżeli z 

charakteru świadczenia albo bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa wynika brak 

możliwości przywrócenia stanu sprzed wykorzystania Vouchera. 

4. W przypadku Usług Elektronicznych świadczonych nieodpłatnie, takich jak Konto Klienta lub 

Alerty Biletowe, Użytkownik może w każdej chwili zrezygnować z usługi zgodnie z 

Regulaminem, niezależnie od ustawowego prawa odstąpienia, jeżeli ma ono zastosowanie. 

5. W przypadku odpłatnej Usługi Elektronicznej, w szczególności Cesji Biletu przez Serwis, 

prawo odstąpienia może zostać utracone po pełnym wykonaniu usługi przez Administratora, 

jeżeli usługa została wykonana za wyraźną i uprzednią zgodą Klienta oraz po przyjęciu przez 

Klienta do wiadomości informacji o utracie prawa odstąpienia po pełnym wykonaniu usługi 

przez Administratora. 

6. Do zachowania terminu odstąpienia wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

Oświadczenie można złożyć w szczególności: (1) pocztą elektroniczną na adres 

kontakt@kupbilecik.pl, albo (2) pisemnie na adres Administratora wskazany w pkt 1 

Regulaminu. Klient może skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia stanowiącego 

załącznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta. 

7. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy Administrator zwraca Klientowi wszystkie 

płatności podlegające zwrotowi zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa, 

niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 

odstąpieniu. Zwrot następuje takim samym sposobem płatności, jakiego użył Klient, chyba 

że Klient zgodzi się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z dodatkowymi 

kosztami. 

8. Jeżeli Klient zażąda rozpoczęcia świadczenia usługi przed upływem terminu do odstąpienia, 

a następnie skutecznie odstąpi od umowy przed jej pełnym wykonaniem, może być 
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zobowiązany do zapłaty za świadczenie spełnione do chwili odstąpienia, proporcjonalnie do 

zakresu spełnionego świadczenia, jeżeli wynika to z Ustawy o Prawach Konsumenta. 

9. Niniejszy punkt Regulaminu nie ogranicza uprawnień konsumenta ani Przedsiębiorcy na 

prawach konsumenta wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

 

20. POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI 

1. Użytkownik będący konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, w szczególności poprzez złożenie wniosku 

do właściwego wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Więcej informacji 

dostępnych jest na stronach Inspekcji Handlowej oraz Urzędu Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów, w szczególności pod adresem https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow. 

2. Użytkownik będący konsumentem może korzystać również z pomocy właściwego 

miejscowo rzecznika konsumentów, organizacji konsumenckich oraz - w sprawach 

transgranicznych - Europejskiego Centrum Konsumenckiego. Informacje o narzędziach 

pomocy konsumenckiej w Unii Europejskiej są publikowane w serwisie Komisji Europejskiej 

„Consumer Redress in the EU” pod adresem https://consumer-redress.ec.europa.eu/. 

 

21. PRZERWY TECHNICZNE 

1. Administrator dokłada wszelkich starań, aby zapewnić prawidłowe i nieprzerwane 

funkcjonowanie Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej. Z uwagi na złożoność Serwisu 

oraz czynniki zewnętrzne pozostające poza kontrolą Administratora możliwe jest wystąpienie 

błędów, awarii technicznych lub przerw technicznych uniemożliwiających albo 

ograniczających funkcjonowanie Serwisu lub Aplikacji Mobilnej. 

2. Administrator informuje Użytkowników o istotnych błędach, awariach technicznych oraz 

planowanych przerwach technicznych w zakresie i w czasie adekwatnym do rodzaju 

zdarzenia oraz możliwości technicznych Administratora. 

3. Planowane przerwy techniczne są organizowane w sposób możliwie najmniej uciążliwy dla 

Użytkowników, w szczególności w godzinach o niższym natężeniu ruchu, o ile jest to możliwe. 

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z błędów, awarii 

technicznych lub przerw technicznych w zakresie, w jakim szkody te wynikają z przyczyn 

niezależnych od Administratora. Postanowienie to nie wyłącza odpowiedzialności 

Administratora za szkody wyrządzone umyślnie ani w przypadkach, w których 

odpowiedzialności nie można wyłączyć lub ograniczyć na podstawie bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

5. Niniejszy punkt Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Użytkownika 

będącego konsumentem albo Przedsiębiorcą na prawach konsumenta wynikających z 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 
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22. PRAWA AUTORSKIE 

1. Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Serwisu Internetowego, Aplikacji 

Mobilnej i Aplikacji Organizatora jako całości oraz ich poszczególnych elementów, w tym 

treści, grafik, utworów, wzorów i znaków dostępnych w ich ramach, należą do Administratora 

lub uprawnionych podmiotów trzecich i podlegają ochronie przewidzianej przepisami prawa. 

2. Serwis Internetowy, Aplikację Mobilną i Aplikację Organizatora należy traktować jak utwory 

podlegające ochronie autorskiej. Użytkownik nie ma prawa kopiować, modyfikować, 

adaptować, tłumaczyć, odkodowywać, dekompilować, dezasemblować ani w inny sposób 

próbować ustalać kodu źródłowego Serwisu Internetowego, Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji 

Organizatora, z wyjątkiem przypadków dozwolonych przez bezwzględnie obowiązujące 

przepisy prawa. 

3. Znaki towarowe Administratora oraz podmiotów trzecich mogą być używane wyłącznie 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz uprawnieniami przysługującymi 

właścicielom tych znaków. 

 

23. OPINIE 

1. Administrator umożliwia Użytkownikom wystawianie opinii o Wydarzeniach na zasadach 

wskazanych w Regulaminie. 

2. Wystawienie opinii jest możliwe po zakończeniu Wydarzenia, co do zasady raz na opłacone 

zamówienie dotyczące danego Wydarzenia. Administrator może przesłać Klientowi 

indywidualny link umożliwiający dodanie opinii na adres e-mail podany przy zamówieniu 

albo udostępnić formularz opinii w Koncie Klienta lub innym miejscu Serwisu. Dodając 

opinię, Użytkownik może również dodać ocenę w formie liczby gwiazdek. 

3. Opinia o Wydarzeniu może być wystawiona wyłącznie przez Użytkownika, który dokonał 

zakupu Biletu na dane Wydarzenie w Serwisie. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub 

pozornych Umów Sprzedaży w celu wystawienia opinii. 

4. Dodawanie opinii nie może być wykorzystywane do działań bezprawnych, naruszających 

dobra osobiste, prawa własności intelektualnej, zasady uczciwej konkurencji, Regulamin lub 

dobre obyczaje. 

5. Opinie mogą być publikowane bezpośrednio w Serwisie Internetowym, Aplikacji Mobilnej, na 

stronie „Komentarze klientów”, przy Wydarzeniu albo w innych miejscach wskazanych przez 

Administratora. 

6. Administrator zapewnia, aby publikowane opinie o Wydarzeniach pochodziły od 

Użytkowników, którzy zakupili Bilet na dane Wydarzenie. Jeżeli Serwis prezentuje średnią 

ocenę, liczbę gwiazdek lub inne zbiorcze zestawienie opinii, są one obliczane na podstawie 

opinii opublikowanych dla danego Wydarzenia, z wyłączeniem opinii usuniętych lub 

nieopublikowanych zgodnie z Regulaminem. 
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7. W celu weryfikacji pochodzenia opinii Administrator wysyła indywidualny link na adres e-

mail podany przy zakupie albo udostępnia formularz opinii w sposób powiązany z 

zamówieniem. W razie wątpliwości Administrator może skontaktować się z autorem opinii 

celem wyjaśnienia i potwierdzenia, że opinia pochodzi od Użytkownika, który zakupił Bilet. 

8. Uwagi, odwołania od decyzji dotyczących opinii oraz zastrzeżenia co do pochodzenia opinii 

mogą być zgłaszane w trybie reklamacyjnym wskazanym w pkt 15 Regulaminu albo jako 

zgłoszenie treści nielegalnej zgodnie z pkt 24 Regulaminu, jeżeli dotyczą treści mogącej 

stanowić treść nielegalną. 

9. Administrator nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania nieprawdziwych opinii lub 

rekomendacji Klientów oraz nie zniekształca opinii lub rekomendacji Użytkowników w celu 

promowania oferowanych Biletów. Administrator udostępnia opinie zarówno pozytywne, jak 

i negatywne, a opinie sponsorowane nie są publikowane jako zwykłe opinie Klientów. 

 

24. TREŚCI NIELEGALNE I MODERACJA 

1. Niniejszy punkt określa zasady zgłaszania treści nielegalnych oraz podstawowe zasady 

moderacji treści przechowywanych lub udostępnianych w Serwisie Internetowym, Aplikacji 

Mobilnej albo Aplikacji Organizatora, w szczególności opisów Wydarzeń, komentarzy, opinii 

oraz innych treści przekazywanych przez Użytkowników. 

2. Punktem kontaktowym Administratora dla organów państw członkowskich, Komisji 

Europejskiej i Rady Usług Cyfrowych w rozumieniu DSA jest adres e-mail 

kontakt@kupbilecik.pl.  Komunikacja z tym punktem kontaktowym może odbywać się w 

języku polskim albo angielskim. 

3. Punktem kontaktowym dla Użytkowników i innych odbiorców usług w sprawach 

dotyczących DSA, treści nielegalnych i moderacji jest adres e-mail kontakt@kupbilecik.pl z 

dopiskiem „Zgłoszenie treści nielegalnej”. 

4. Zgłoszenie treści nielegalnej powinno zawierać: (1) wystarczająco uzasadnione wyjaśnienie 

powodów, dla których zgłaszający uważa daną treść za nielegalną; (2) dokładne wskazanie 

elektronicznej lokalizacji treści, np. adres URL, identyfikator Wydarzenia, komentarza lub 

opinii, oraz dodatkowe informacje umożliwiające identyfikację treści; (3) imię i nazwisko albo 

nazwę oraz adres e-mail zgłaszającego, z wyjątkiem przypadków, w których przepisy prawa 

pozwalają na zgłoszenie anonimowe; (4) oświadczenie potwierdzające powzięte w dobrej 

wierze przekonanie zgłaszającego, że informacje i zarzuty zawarte w zgłoszeniu są 

prawidłowe i kompletne. 

5. Administrator potwierdza otrzymanie zgłoszenia treści nielegalnej, jeżeli zgłaszający podał 

dane kontaktowe umożliwiające wysłanie potwierdzenia. Administrator rozpatruje 

zgłoszenia w sposób należyty, niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem należytej 

staranności, w terminie adekwatnym do charakteru zgłoszenia, rodzaju treści i ryzyka 

naruszenia prawa lub praw osób trzecich. 
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6. Po rozpatrzeniu zgłoszenia Administrator może w szczególności: (1) pozostawić treść bez 

zmian; (2) ograniczyć widoczność treści; (3) oznaczyć treść dodatkową informacją; (4) usunąć 

treść; (5) zablokować dostęp do treści; (6) ograniczyć, zawiesić albo zakończyć dostęp 

Użytkownika do wybranych funkcji Serwisu, jeżeli spełnione są przesłanki wskazane w 

Regulaminie i przepisach prawa. 

7. Jeżeli Administrator podejmie decyzję dotyczącą treści przekazanej przez Użytkownika, 

przekazuje Użytkownikowi uzasadnienie decyzji w zakresie wymaganym przez DSA, chyba 

że przepisy prawa albo bezpieczeństwo osób lub systemów uniemożliwiają przekazanie 

pełnego uzasadnienia. Użytkownik może odwołać się od decyzji w trybie reklamacyjnym 

określonym w pkt 15 Regulaminu. 

8. Administrator moderuje treści w celu zapewnienia zgodności z prawem, Regulaminem, 

regulaminem Wydarzenia, dobrymi obyczajami, bezpieczeństwem Użytkowników i 

wiarygodnością Serwisu. Moderacja może obejmować weryfikację ręczną oraz środki 

techniczne wspierające wykrywanie naruszeń. Jeżeli Administrator zastosuje w istotnym 

zakresie zautomatyzowane środki moderacji, informuje o tym Użytkowników w zakresie 

wymaganym przez przepisy prawa. 

9. Użytkownik, który przekazuje treści do Serwisu, ponosi odpowiedzialność za ich zgodność z 

prawem, prawdziwość oraz brak naruszenia praw osób trzecich. Przekazanie treści do 

Serwisu oznacza, że Użytkownik posiada uprawnienia niezbędne do ich zamieszczenia i 

udostępnienia w zakresie wynikającym z celu ich przekazania. 

10. Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczają prawa Administratora do podejmowania 

działań wymaganych przez przepisy prawa, nakazy uprawnionych organów, ochronę 

bezpieczeństwa Serwisu, ochronę danych osobowych albo ochronę praw osób trzecich. 

 

25. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy i Aplikację Mobilną zawierane są w języku 

polskim. Wersje językowe Regulaminu inne niż polska mogą być udostępniane 

informacyjnie. W razie rozbieżności pomiędzy wersjami językowymi wiążąca jest polska 

wersja Regulaminu, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 

2. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie w Serwisie Internetowym i Aplikacji Mobilnej w 

sposób umożliwiający jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie. Administrator 

może udostępniać archiwalne wersje Regulaminu w Serwisie albo na żądanie Użytkownika. 

3. Administrator może oznaczać Regulamin numerem wersji oraz datą wejścia w życie. W 

przypadku Konta albo zamówienia Administrator może utrwalać informację o wersji 

Regulaminu zaakceptowanej przez Użytkownika, jeżeli jest to niezbędne do wykonania 

umowy, rozliczalności albo obrony roszczeń. 

4. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych 

przyczyn, w szczególności: zmiany przepisów prawa mających bezpośredni wpływ na treść 

Regulaminu; obowiązku prawnego lub regulacyjnego; zmiany zakresu lub formy 
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świadczonych Usług Elektronicznych; dodania nowych Usług Elektronicznych; zmiany 

sposobów płatności; zmiany zasad bezpieczeństwa; konieczności przeciwdziałania 

oszustwom, złośliwemu oprogramowaniu, spamowi, naruszeniom danych lub innym 

zagrożeniom dla cyberbezpieczeństwa; zmian technicznych lub organizacyjnych 

wpływających na korzystanie z Serwisu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej. 

5. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co 

najmniej 15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzeżeniem ust. 9. Zainteresowany Użytkownik 

ma prawo rozwiązać umowę z Administratorem przed upływem okresu powiadomienia. 

Rozwiązanie takie staje się skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia, 

chyba że Użytkownik wskaże wcześniejszy dopuszczalny termin albo przepisy prawa 

przewidują inny skutek. 

6. Zmieniony Regulamin wiąże Użytkownika, jeżeli zostały zachowane wymagania określone w 

art. 384 oraz art. 384(1) Kodeksu Cywilnego, w szczególności Użytkownik został prawidłowo 

powiadomiony o zmianach i nie rozwiązał umowy w okresie powiadomienia. Użytkownik 

może zaakceptować zmiany wcześniej przez wyraźne działanie potwierdzające lub 

oświadczenie, jeżeli przepisy prawa dopuszczają takie działanie. 

7. W przypadku konsumentów oraz Przedsiębiorców na prawach konsumenta zmiany 

Regulaminu nie naruszają praw nabytych przed dniem wejścia w życie zmian, w 

szczególności nie wpływają na złożone zamówienia, Rezerwacje oraz zawarte, realizowane 

lub wykonane Umowy Sprzedaży, chyba że zmiana jest korzystna dla Użytkownika albo 

wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

8. Jeżeli zmiana Regulaminu skutkuje wprowadzeniem nowych opłat lub podwyższeniem 

obecnych opłat w odniesieniu do usług świadczonych na rzecz konsumenta albo 

Przedsiębiorcy na prawach konsumenta, Użytkownik może skorzystać z uprawnień 

przewidzianych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności rozwiązać 

umowę albo odstąpić od niej, jeżeli takie uprawnienie przysługuje. 

9. Administrator może wprowadzić zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu 

powiadomienia, jeżeli: (1) podlega obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie 

którego jest zobowiązany do zmiany Regulaminu w sposób uniemożliwiający dotrzymanie 

tego okresu; albo (2) musi zmienić Regulamin w celu przeciwdziałania nieprzewidzianemu i 

bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną Serwisu, Aplikacji Mobilnej, Usług 

Elektronicznych, Użytkowników albo cyberbezpieczeństwa. 

10. W przypadkach wskazanych w ust. 9 wprowadzenie zmian następuje ze skutkiem 

natychmiastowym, chyba że możliwe lub konieczne jest zastosowanie dłuższego terminu, o 

czym Administrator informuje Użytkowników. 

11. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem mają zastosowanie powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego oraz właściwe przepisy prawa Unii Europejskiej, w 

szczególności Kodeks Cywilny, Ustawa o Prawach Konsumenta, UŚUDE, RODO, DSA oraz 

rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150, jeżeli mają zastosowanie. 


