REGULAMIN N bilecik_
SERWISU INTERNETOWEGO

| APLIKACJI MOBILNEJ

BILETERIA

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem
internetowym https://www.kupbilecik.pl/ (dalej jako: ,Bileteria”, ,Serwis Internetowy”, ,Serwis”)

oraz Aplikacji Mobilnej dostepnej w Google Play i App Store.

Formuta niniejszego regulaminu zakfada ustalenie ogdlnych zasad i warunkdéw korzystania z
Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci zasad i warunkow korzystania z ustug
elektronicznych dostepnych w Serwisie Internetowym i Aplikacji Mobilnej, sktadania Rezerwaciji,

zawierania oraz realizacji umow zawieranych poprzez Bileterie.
Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem,

Zespot Bileterii.

1. O NAS

1. Wiascicielem Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej jest SZTOLDO.PL SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Koszalinie
(adres siedziby i adres do doreczen: ul. Wiasna 6, 75-377 Koszalin), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000713091; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sgd Rejonowy w Koszalinie,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; NIP: 6692543084; REGON: 369236917,
adres poczty elektronicznej: kontakt@kupbilecik.pl oraz numer telefonu kontaktowego: +48
609 622 195 (dalej jako: ,Administrator”).

2. DEFINICIE

1.  Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
a. ADMINISTRATOR - SZTOLDO.PL SPOt KA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Koszalinie (adres siedziby i adres do doreczen:
ul. Wiasna 6, 75-377 Koszalin), KRS 0000713091, NIP: 6692543084, REGON: 369236917, e-

mail: kontakt@kupbilecik.pl, tel. +48 609 622 195.
b. ALERTY BILETOWE - Ustuga Elektroniczna obejmujgca powiadomienia e-mail, SMS,

Informator Biletowy oraz, w Aplikacji Mobilnej, powiadomienia push dotyczace
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Wydarzen, kategorii, miejscowosci lub innych preferencji wskazanych przez
Uzytkownika.

e APLIKACJA MOBILNA - aplikacja Administratora dostepna na urzadzenia z systemem
Android albo iOS, umozliwiajgca korzystanie z wybranych funkgcji Bileterii.

d. APLIKACJA ORGANIZATORA, KB ORGANIZATOR - aplikacja przeznaczona dla
Organizatorow, ktérej zasady udostepnienia moga wynikac takze z odrebnej umowy
wspotpracy zawartej pomiedzy Administratorem a Organizatorem.

e. BILET - dokument lub elektroniczny identyfikator upowazniajgcy Uczestnika do
wstepu na Wydarzenieg, ktdrego dotyczy.

f. BILET ELEKTRONICZNY - Bilet w formacie PDF albo innej elektronicznej formie
udostepnianej przez Administratora, w szczegélnosci poczta elektroniczng, w Koncie
Klienta, w Aplikacji Mobilnej, Apple Wallet albo Google Wallet, o ile dana forma jest
dostepna dla konkretnego Wydarzenia.

g. BILET TRADYCYJNY - papierowa forma Biletu drukowana na papierze ze specjalnymi
zabezpieczeniami.

h. BIURO OBSLUGI KLIENTA - zespdt obstugi klienta Administratora dostepny pod
adresem e-mail kontakt@kupbilecik.pl, a w sprawach reklamacyjnych takze pod
adresem kontakt@kupbilecik.pl.

i. CESJA BILETU PRZEZ SERWIS - odpfatna Ustuga Elektroniczna polegajaca na
technicznym przeniesieniu przez Serwis uprawnienia do skorzystania z Biletu
Elektronicznego na inng osobe, z uniewaznieniem dotychczasowych kodoéw Biletu i
wygenerowaniem nowych Biletow dla odbiorcy cesiji.

J. DZIEN ROBOCZY - dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

k. FORMULARZ REZERWACII - formularz dostepny w Serwisie Internetowym albo
Aplikacji Mobilnej, za pomoca ktdrego Klient dokonuje Rezerwacji lub zawiera Umowe
Sprzedazy Biletu.

INFORMATOR BILETOWY - cykliczne powiadomienie e-mail stanowiagce czes¢ Alertow
Biletowych, obejmujace informacje o Wydarzeniach, nowosciach lub rekomendacjach
Administratora.

m.  KLIENT - Uzytkownik zawierajacy albo zamierzajacy zawrze¢ Umowe Rezerwacji,
Umowe Sprzedazy Biletu albo Umowe Sprzedazy Vouchera z Administratorem.

n. KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r.
poz. 1071 ze zm.).

0. KONTO - Ustuga Elektroniczna oznaczona indywidualnym adresem e-mail i hastem
albo inng metoda uwierzytelnienia, w ramach ktorej gromadzone sg dane podane
przez Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w Serwisie Internetowym i

Aplikacji Mobilnej.
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aa.

bb.

CC.

dd.

KONTO KLIENTA - Konto Uzytkownika bedacego Klientemn umozliwiajace mu.in.
skfadanie i zarzadzanie Rezerwacjami, Umowami Sprzedazy Biletu, Voucherami oraz
wybranymi Ustugami Elektronicznymi.

KONTO ORGANIZATORA - Konto dostepne dla Uzytkownika bedacego Organizatorem,
ktory zawart z Administratorem odrebng umowe wspotpracy.

KONTO PARTNERA - Konto dostepne dla Uzytkownika bedacego Partnerem, ktory
zawart z Administratorem odrebng umowe wspotpracy.

ODSPRZEDAZ BILETU PRZEZ SERWIS - funkcjonalnoé¢ umozliwiajaca Klientowi
zgtoszenie Biletu do ponownej sprzedazy w Serwisie na zasadach okreslonych w
Regulaminie, z rozliczeniem na rzecz Klienta w formie Vouchera.

OPLATA SERWISOWA - obligatoryjna optata pobierana przez Administratora z tytutu
obstugi procesu Rezerwacji lub zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu w Serwisie,
wskazywana Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy Biletu.

ORGANIZATOR - Uzytkownik bedacy Organizatorem Wydarzenia, na ktdre Bileteria
sprzedaje Bilety, odpowiedzialny wobec Klienta za prawidtowa organizacje Wydarzenia
na podstawie odrebnych ustalen pomiedzy Organizatorem a Bileteria.

PARTNER - Uzytkownik wspotpracujacy z Administratorem w zakresie polecania
Wydarzen i uzyskiwania prowizji od polecen na zasadach okreslonych w odrebnej
umowie wspotpracy.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajgca z
Administratorem umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w
szczegolnosci wynikajacego z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej
ujawnionego w CEIDG.

PUNKT SPRZEDAZY - odrebny podmiot wspdtpracujacy z Administratorem w celu
sprzedazy Biletéw na Wydarzenia dostepne w Bileterii.

REGULAMIN - ninigjszy regulamin Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej.
REZERWACJA - rezerwacja Biletu dokonana przez Klienta za posrednictwem Serwisu,
w czasie trwania ktorej Klient ma pierwszenstwo zawarcia Umowy Sprzedazy objetego
nig Biletu.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, BILETERIA - serwis internetowy prowadzony przez
Administratora dostepny pod adresem https://www.kupbilecik.pl/.

UMOWA REZERWACII - umowa zawarta pomiedzy Klientem i Administratorem na
czas okreslony, okreslajaca szczegoty Rezerwacji, ktdra moze zostac przeksztatcona w
Umowe Sprzedazy Biletu.

UMOWA SPRZEDAZY BILETU - umowa zawarta pomiedzy Klientem i

Administratorem, zgodnie z ktérag Klient nabywa prawo do udziatu w Wydarzeniu.
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ee. UMOWA SPRZEDAZY VOUCHERA - umowa zawarta pomiedzy Klientem i
Administratorem, zgodnie z ktéra Klient nabywa Voucher.

ff. UCZESTNIK - osoba uprawniona do udziatu w Wydarzeniu na podstawie Biletu.

gg. USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz.U.
22024 r. poz. 1513 ze zm.).

hh. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga sSwiadczona droga elektroniczng przez
Administratora na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Internetowego lub
Aplikacji Mobilnej zgodnie z Regulaminem.

ii. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 ze zm.).

- UZYTKOWNIK - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
korzystajaca albo zamierzajaca korzystac z Bileterii oraz Ustug Elektronicznych, w tym
Klient, Organizator albo Partner.

kk.  VOUCHER - karta podarunkowa umozliwiajaca jej posiadaczowi optacenie Umowy
Sprzedazy Biletu na zasadach wskazanych w Regulaminie.

II. VOUCHER ELEKTRONICZNY - Voucher w formacie PDF Iub innym formacie
elektronicznym udostepniany Klientowi przez Administratora.

mm. VOUCHER TRADYCYIJNY - papierowa forma Vouchera drukowana na papierze ze
specjalnymi zabezpieczeniami.

nn. WYDARZENIE - wystep artystyczny lub kazdy inny wystep o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym, organizowany przez Organizatora, na ktére Bilety

dystrybuowane sa przez Bileterie.

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO | APLIKACJI MOBILNEJ

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej w
sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem doébr osobistych, praw
autorskich, praw witasnosci intelektualnej Administratora, innych Uzytkownikéw oraz oséb
trzecich. Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu Internetowego obejmuja: (1)
komputer, laptop, telefon albo inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) aktualna wersje przegladarki internetowej, w
szczegolnosci Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari albo Microsoft Edge; (4)
wiaczenie w przegladarce obstugi plikdw cookies oraz Javascript. Wymagania techniczne dla
Aplikacji Mobilnej obejmuja: (1) urzadzenie mobilne z systemem Android albo iOS w wersji
wspieranej przez Google Play lub App Store dla aktualnej wersji Aplikacji Mobilnej; (2) dostep
do Internetu; (3) posiadanie konta w sklepie, z ktérego pobierana jest Aplikacja Mobilna, jezeli

jest ono wymagane przez dostawce systemu operacyjnego.
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W zakresie, w jakim Administrator przechowuje informacje przekazane przez Uzytkownikdw,
W szczegolnosci opisy Wydarzen, komentarze albo opinie, Administrator moze korzystac z
zasad odpowiedzialnosci dostawcow ustug hostingu przewidzianych w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych, DSA).
Administrator nie jest zobowigzany do ogélnego monitorowania informacji przekazywanych
lub przechowywanych przez Uzytkownikdw, ale podejmuje dziatania po uzyskaniu wiedzy o
bezprawnym charakterze tresci lub dziatalnosci, zgodnie z Regulaminem i powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Aplikacja Mobilna jest udostepniana nieodptatnie w Google Play i App Store. Z chwila
pobrania albo rozpoczecia korzystania z Aplikacji Mobilnej Administrator udziela
Uzytkownikowi niewytacznej, nieprzenoszalnej i nieodptatnej licencji na korzystanie z
Aplikacji Mobilnej wytacznie na wiasny uzytek, w zakresie niezbednym do korzystania z
funkcji Bileterii, bez prawa dekompilacji, modyfikacji, rozpowszechniania albo udzielania
sublicencji, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji Mobilnej moze wymagac udzielenia uprawnien w
ustawieniach urzadzenia, w szczegodlnosci zgody na powiadomienia push, dostep do
Internetu albo obstuge linkéw. Uzytkownik moze w kazdej chwili zarzadzac¢ tymi
uprawnieniami w ustawieniach urzadzenia. Wytaczenie okreslonych uprawnien moze
ograniczy¢ dostepnosc niektoérych funkcji Aplikacji Mobilnej.

Administrator moze udostepnia¢ aktualizacje Aplikacji Mobilnej, w tym aktualizacje
bezpieczenstwa i funkcjonalnosci. Brak zainstalowania aktualizacji moze wptywaé na
prawidtowe dziatanie Aplikacji Mobilnej. Apple Inc., Google LLC ani operatorzy sklepow
Google Play i App Store nie sg strong umow zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem i nie ponosza odpowiedzialnosci za $wiadczenie ustug Bileterii, z
zastrzezeniem zasad wynikajacych z regulaminow tych sklepow oraz bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa.

Administrator informuje, ze korzystanie z sieci Internet wigze sie z ryzykiem, w szczegoélnosci
mozliwoscig zainfekowania urzadzenia ztosliwym oprogramowaniem. Uzytkownik powinien
korzysta¢ z aktualnego oprogramowania, aktualizowaé¢ system operacyjny i aplikacje oraz
chroni¢ dane dostepowe do Konta.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym i Aplikacji
Mobilnej w zwiazku z realizacjg Regulaminu jest Administrator. Dane osobowe przetwarzane
sg W celach, przez okres i na podstawach wskazanych w polityce prywatnosci opublikowanej
w Serwisie Internetowym i Aplikacji Mobilnej. W przypadkach przewidzianych w Regulaminie
dane osobowe Klienta moga byc¢ przekazywane Organizatorowi lub innym uprawnionym
odbiorcom, w szczegolnosci podmiotom dysponujacym dedykowana pula Biletow, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f RODO, w zakresie niezbednym do wykonania umowy,
weryfikacji uprawnienia do skorzystania z okreslonej puli Biletow lub prawidtowej organizacji

Wydarzenia.
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4. UMOWA REZERWACJI BILETU

1. Ninigjszy punkt 4 Regulaminu dotyczy wytacznie Umowy Rezerwacji. Zawarcie docelowej
Umowy Sprzedazy Biletu uregulowane jest w pkt 5 Regulaminu.

2. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu na wybrane Wydarzenie Klient jest zobowigzany
do zlozenia Rezerwacji za posrednictwem Formularza Rezerwacji dostepnego w Serwisie
Internetowym lub Aplikacji Mobilnej. Dokonanie zakupu Biletu jest mozliwe réwniez w
Punkcie Sprzedazy, jezeli dana forma sprzedazy jest dostepna dla wybranego Wydarzenia.

3. Podczas Rezerwacji Klient jest zobowigzany do wskazania liczby oraz rodzaju miejsc, formy
dostarczenia Biletu, prawidtowego adresu e-mail, imienia i nazwiska, numeru telefonu, formy
ptatnosci oraz do zaakceptowania Regulaminu. Jezeli wymaga tego Organizator, charakter
Wydarzenia, przepisy prawa albo zasady dedykowanej puli Biletéw, Klient moze byc
zobowigzany do podania dodatkowych danych, w szczegodlnosci imienia i nazwiska
Uczestnika, numeru PESEL, numeru dokumentu tozsamosci albo numeru karty mieszkanca.
Zakres wymaganych danych jest wskazywany Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy
Biletu; w przypadku imprez masowych moze to wynikaé w szczegdlnosci z przepiséw ustawy
0 bezpieczenstwie imprez masowych.

4.  Przed zawarciem Umowy Rezerwacji lub Umowy Sprzedazy Biletu Bileteria informuje Klienta
0 tgcznej wartosci zamodwienia, w tym o wartosci nominalnej Biletow, Opfacie Serwisowej
oraz innych obowigzkowych i opcjonalnych sktadnikach ceny, o ile wystepuja w danym
Zamowieniu.

5.  Klient moze réwniez dokonac¢ Rezerwacji Biletu za posrednictwem infolinii lub Biura Obstugi
Klienta Administratora, jezeli taka forma obstugi jest dostepna dla danego Wydarzenia.

6. Umowa Rezerwacji zawierana jest na czas okreslony przez Administratora, zalezny w
szczegolnosci od formy pfatnosci, trybu sprzedazy, dostepnosci Biletow oraz terminu
zakonczenia sprzedazy ustalonego przez Organizatora. Czas waznosci Rezerwacji jest
wskazywany Klientowi w Serwisie Internetowym, Aplikacji Mobilnej lub w wiadomosci e-mail.
Umowa Rezerwacji ulega rozwigzaniu z chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu na jej
podstawie albo z uptywem czasu waznosci Rezerwacji.

7. Umowa Rezerwacji moze zosta¢ przediuzona jednokrotnie przez Klienta za pomoca
funkcjonalnosci dostepnej w ramach Konta Klienta albo przez Administratora na podstawie
prosby Klienta, o ile funkcjonalnos¢ przedtuzenia jest dostepna dla danej Rezerwacji.
Przedtuzenie moze nie by¢ dostepne w szczegdlnosci dla Rezerwacji w trybie ekspresowym,
Biletow pochodzacych z odsprzedazy, Rezerwacji dokonywanych bezposrednio przed
Wydarzeniem albo w innych przypadkach wskazanych Klientowi przed skorzystaniem z
funkcjonalnosci przedtuzenia.

8. Umowa Rezerwacji jest bezptatna w przypadku jej rozwigzania i braku zawarcia na jej
podstawie Umowy Sprzedazy Biletu. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu na

podstawie Rezerwacji optata zwigzana z obstuga Rezerwacji moze stanowic¢ czes¢ Opftaty
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Serwisowej albo inny sktadnik ceny wskazany Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy

Biletu.

5. UMOWA SPRZEDAZY BILETU

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy Biletu jest mozliwe poprzez: (1) klikniecie w Serwisie
Internetowym albo Aplikacji Mobilnej przycisku lub innej funkcji jednoznacznie
potwierdzajacej ztozenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty, np. ,Zamawiam i ptace” albo
.Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, oraz dokonanie ptatnosci; (2) dokonanie zakupu w
Punkcie Sprzedazy; albo (3) w przypadku Rezerwacji dokonanej za posrednictwem infolinii
lub Biura Obstugi Klienta - dokonanie ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu.
Termin ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu wskazywany jest Klientowi kazdorazowo
przed zawarciem Umowy Sprzedazy Biletu.
W przypadku zawierania Umowy Sprzedazy Biletu w Punkcie Sprzedazy Klient jest
zobowigzany do wybrania liczby oraz rodzaju miegjsc, podania danych wymaganych dla danej
sprzedazy oraz zaakceptowania Regulaminu. Punkt Sprzedazy moze naliczy¢ na wiasna rzecz
dodatkowa opftate za wydrukowanie Biletu, jezeli informuje o niej Klienta przed dokonaniem
zakupu.
Cena ptatna przez Klienta z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu skfada sie z wartosci nominalnej
Biletow oraz Optaty Serwisowej, a w zaleznosci od wyboru Klienta i dostepnosci dla danego
Wydarzenia moze obejmowac takze koszty dostawy Ilub wydania Biletu, Bilety
kolekcjonerskie, etui na Bilety, przypomnienie SMS, napiwek, datek na cel wskazany w
Formularzu Rezerwacji, Bilet niespodzianke albo inne opcjonalne ustugi lub elementy
wybrane przez Klienta. Cena moze zosta¢ pomnigjszona o promocje, kod rabatowy, Voucher
albo inne obnizki dostepne w Serwisie. Wszystkie obowigzkowe skiadniki ceny s3a
prezentowane Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy Biletu.
Napiwek jest dobrowolng kwota doliczang na wyrazne zyczenie Klienta. Jezeli Organizator
prowadzi zbiorke napiwkdéw dla danego Wydarzenia, napiwek jest przekazywany
Organizatorowi na cel wskazany przy zamowieniu; w pozostatych przypadkach napiwek
przypada Administratorowi jako dobrowolna doptata wspierajaca dziatalnos¢ Serwisu.
Napiwek nie moze przekracza¢ wartosci Biletdw po zastosowaniu rabatdw, chyba ze Serwis
wskaze nizszy limit. W przypadku odwotania Wydarzenia napiwek podlega zwrotowi razem
z kwota podlegajgca zwrotowi za Bilety, o ile zostat naliczony w zwigzku z tym Wydarzeniem.
Klient moze nabyc¢ Bilety w dwdch podstawowych formach: Biletu Elektronicznego albo
Biletu Tradycyjnego. O formie dostepnych Biletow decyduje Organizator lub Administrator.
a. W przypadku Biletu Elektronicznego Klient otrzymuje Bilet w formie pliku PDF albo w
innej elektronicznej formie udostepnionej przez Administratora, w szczegdélnosci na
adres e-mail podany przy Rezerwacji, w Koncie Klienta, w Aplikacji Mobilnej, Apple
Wallet albo Google Walllet, jezeli dana forma jest dostepna. Bilet nalezy wydrukowac

albo posiadac w urzadzeniu mobilnym i okazac przy wejsciu na Wydarzenie.
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Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia Biletu Elektronicznego przed kopiowaniem,
skanowaniem, powielaniem i udostepnianiem = osobom  nieuprawnionym.
Udostepnienie Biletu osobie trzeciej nastepuje na ryzyko osoby, ktéra Bilet udostepnia,
z zastrzezeniem zasad Cesji Biletu przez Serwis oraz bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

W przypadku zagubienia Biletu Elektronicznego Klient moze wygenerowa¢ duplikat
Biletu w Serwisie w dziale Bilety lub w Aplikacji Mobilnej, podajac prawidtowe dane
pozwalajace na weryfikacje Rezerwacji. Duplikaty Biletow Tradycyjnych nie s3a
wydawane.

W przypadku Biletu Tradycyjnego Klient otrzymuje Bilet na specjalnie zabezpieczonym
blankiecie, dostarczany przesytka lub wydawany w Punkcie Sprzedazy. Klient jest
zobowigzany do zabezpieczenia Biletu Tradycyjnego przed zgubga, kopiowaniem i

powielaniem.

Administrator udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy

Sprzedazy Biletu, w zakresie aktualnie dostepnym dla danego Wydarzenia, kanatu sprzedazy

i terminu do Wydarzenia:

a.

pfatnos¢ gotdwka albo karta ptatnicza przy odbiorze osobistym w Punkcie Sprzedazy,
o ile dany Punkt Sprzedazy udostepnia taka forme pfatnosci;

przelew tradycyjny na rachunek bankowy Administratora, jezeli jest dostepny dla
danego Wydarzenia i terminu sprzedazy;

pfatnosci elektroniczne, BLIK oraz pfatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem PayU.pl,
prowadzone przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan,
KRS 0000274399, NIP 7792308495, kapitat zaktadowy 7 789 000,00 zt w catosci
optacony;

ptatnosci elektroniczne za posrednictwem imoje, prowadzone przez ING Bank Slaski
S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, KRS 0000005459, NIP
6340135475, REGON 271514909, kapitat zaktadowy 130 100 000,00 zt w catosci optacony;
ptatnos¢ za pomoca Vouchera, jezeli Voucher moze zosta¢ wykorzystany dla danej
Umowy Sprzedazy Biletu;

inne metody pfatnosci udostepnione przez Administratora i wskazane Klientowi przed

zawarciem Umowy Sprzedazy Biletu.

Administrator udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Biletu, w

zakresie dostepnym dla danego Wydarzenia i formy Biletu:

a.

przesytka pocztowa, w tym przesytka zagraniczna wedtug odrebnego cennika, jezeli
jest dostepna;

przesytka kurierska, w tym przesytka zagraniczna wedtug odrebnego cennika, jezeli jest
dostepna;

przesytka do automatu paczkowego, jezeli jest dostepna;

odbioér osobisty w wybranym Punkcie Sprzedazy, jezeli jest dostepny dla danego

zamowienia;
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e. dostawa elektroniczna dla Biletow Elektronicznych, w szczegdlnosci e-mail, Konto
Klienta, Aplikacja Mobilna, Apple Wallet albo Google Wallet, jezeli dana forma jest
dostepna.

Termin dostawy Biletu Tradycyjnego zalezy od wybranego sposobu dostawy i jest

wskazywany Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy Biletu. Bilet Elektroniczny jest

dostarczany albo udostepniany Klientowi niezwtocznie po skutecznym zaksiegowaniu
ptatnosci albo po potwierdzeniu pfatnosci przez operatora ptatnosci, chyba ze warunki
danego Wydarzenia stanowia inaczej.

Dostawa Biletu Tradycyjnego do Klienta jest odpfatna, chyba ze Umowa Sprzedazy Biletu

stanowi inaczej. Dostawa Biletu Elektronicznego jest bezptatna. Koszty dostawy Biletu

Tradycyjnego oraz inne koszty wchodzgce w sktad ostatecznej ceny Biletu sg wskazywane

Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy Biletu.

Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidtowego adresu e-mail oraz innych danych

wymaganych do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy Biletu, a takze za zapewnienie, aby

wiadomosci przesytane pod wskazany adres e-mail do niego docieraty.

Organizator moze odmowi¢ Klientowi lub Uczestnikowi udziatu w Wydarzeniu, jezeli Bilet

jest nieczytelny, zniszczony, uszkodzony albo nie pozwala na weryfikacje uprawnienia do

udziatu w Wydarzeniu. Powyzsze nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajacych z

bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci gdy brak mozliwosci

weryfikacji Biletu wynika z okolicznosci lezacych po stronie Administratora lub Organizatora.

Jezeli Klient zamowi fakture VAT, akceptuje wystawienie, przestanie i udostepnienie faktury

w formie elektronicznej, w tym w formacie PDF lub za posrednictwem Krajowego Systemu

e-Faktur, jezeli przepisy prawa wymagaja lub umozliwiajg zastosowanie KSeF.

Uczestnicy Wydarzenia sg zobowigzani do przestrzegania powszechnie obowigzujacych

przepisdbw prawa, regulaminu Wydarzenia, zasad bezpieczenstwa oraz wytycznych

wihasciwych organdw obowigzujgcych w miejscu i dniu organizacji Wydarzenia. Organizator

moze odmowi¢ wstepu osobie, ktérej udziat bylby sprzeczny z powyzszymi zasadami, z

zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Administrator moze przekazac¢ Organizatorowi dane osobowe Klienta lub Uczestnika, jezeli

jest to niezbedne do prawidtowej organizacji Wydarzenia, weryfikacji uprawnienia do udziatu

w Wydarzeniu albo wykonania Umowy Sprzedazy Biletu.

W przypadku gdy okreslona pula Biletdow przeznaczona jest wytacznie dla oséb powigzanych

Z oznaczonym podmiotem, w szczegdlnosci pracownikow, wspotpracownikow, cztonkow,

uczestnikdw programu, mieszkancow albo innych osdéb uprawnionych przez taki podmiot,

Administrator moze przekaza¢ temu podmiotowi informacje o Klientach lub Uczestnikach,

ktorzy nabyli Bilety z tej puli, jezeli jest to niezbedne do wykonania Umowy Sprzedazy Biletu,

weryfikacji uprawnienia do skorzystania z dedykowanej puli Biletdw albo prawidtowej
organizacji Wydarzenia.

Przekazanie danych, o ktéorym mowa w ust. 15-16, nastepuje wytacznie w zakresie

niezbednym do realizacji celu udostepnienia i z poszanowaniem zasady minimalizacji
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19.

20.

21.

22.

23.

danych. Zakres ten moze obejmowaé w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres e-mail,
informacje o nabyciu Biletu z dedykowanej puli, liczbe Biletéw, numer karty mieszkanca albo
inne dane wymagane dla danego Wydarzenia lub puli Biletéw, jezeli zostaty wskazane
Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy Biletu.

Dane osobowe nie moga by¢ przekazywane podmiotowi, o ktéorym mowa w ust. 16, w
szerszym zakresie niz niezbedny do realizacji celu udostepnienia, w szczegodlnosci bez
podstawy prawnej nie sg przekazywane dane dotyczace historii innych zakupow Klienta,
danych pfatniczych, adresu IP, danych lokalizacyjnych ani innych danych niezwigzanych z
uprawnieniem do skorzystania z dedykowanej puli Biletow.

W przypadku zakupu Biletu z dedykowanej puli Biletow Klient jest informowany przed
zawarciem Umowy Sprzedazy Biletu o tym, ze jego dane osobowe moga zostac przekazane
podmiotowi, dla ktdrego pula zostata utworzona, w zakresie niezbednym do weryfikacji
uprawnienia do skorzystania z tej puli oraz do celdow zwigzanych z organizacjg Wydarzenia.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w polityce
prywatnosci Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej.

Klient moze przenies¢ uprawnienie do skorzystania z Biletu na osobe trzecig wytacznie na
zasadach okreslonych w Regulaminie, regulaminie danego Wydarzenia oraz zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Przeniesienie uprawnienia do skorzystania
z Biletu nie moze narusza¢ warunkow sprzedazy Biletu, limitow zakupowych, warunkow
korzystania z dedykowanej puli Biletow ani zasad bezpieczenstwa Wydarzenia.

Jezeli Bilet nie jest imienny, nie zostat nabyty z dedykowanej puli Biletéw oraz regulamin
Wydarzenia albo informacje podane Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy Biletu nie
stanowia inaczej, Klient moze przekazac¢ Bilet osobie trzeciej bez koniecznosci uzyskania
odrebnej zgody Administratora. W takim przypadku Klient powinien przekazac tej osobie
Regulamin, regulamin Wydarzenia oraz informacje niezbedne do prawidtowego skorzystania
z Biletu.

W przypadku Biletéw imiennych, Biletow z dedykowanej puli, Biletow objetych szczegdlnymi
warunkami sprzedazy albo Biletow, dla ktérych Organizator wymaga weryfikacji uprawnienia
Uczestnika do udziatu w Wydarzeniu, przeniesienie uprawnienia do skorzystania z Biletu na
osobe trzeciag moze wymagac uprzedniej zmiany danych Uczestnika, zgody Administratora
lub Organizatora albo spetnienia innych warunkéw wskazanych przed zawarciem Umowy
Sprzedazy Biletu lub w regulaminie Wydarzenia. Organizator moze odmoéwi¢ wstepu osobie,
ktora nie spetnia warunkdw uprawniajacych do skorzystania z takiego Biletu.

Odsprzedaz Biletu poza Serwisem jest dopuszczalna wytacznie wtedy, gdy nie jest sprzeczna
Z przepisami prawa, Regulaminem, regulaminem Wydarzenia ani warunkami sprzedazy
danego Biletu. Niedozwolone jest nabywanie Biletow w celu ich odsprzedazy z zyskiem oraz
odsprzedaz Biletow z zyskiem, w szczegolnosci za cene wyzsza niz taczna cena faktycznie
zaptacona przez Klienta za dany Bilet, obejmujaca cene nominalng oraz obowigzkowe optaty

Zwigzane z jego zakupem.
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25.

26.

27.

28.
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Administrator nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Klientem a osoba trzecig w
ramach odsprzedazy Biletu poza Serwisem. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa
Administrator nie odpowiada za rozliczenia, cene, autentycznos¢ ofert, prawidtowosé
przekazania Biletu, dziatania lub zaniechania osdob trzecich ani skutki nabycia Biletu z
nieoficjalnego zrédia. Odsprzedaz Biletu przez Serwis jest uregulowana odrebnie w ust. 40-
52 ponizej.

Bilet Elektroniczny oraz kod kreskowy, kod QR albo inny identyfikator Biletu uprawniaja do
jednorazowej weryfikacji przy wejsciu na Wydarzenie, chyba ze warunki danego Wydarzenia
stanowig inaczej. W przypadku udostepnienia Biletu kilku osobom, skopiowania Biletu albo
dalszego rozpowszechniania Biletu, do udziatu w Wydarzeniu moze zosta¢ dopuszczona
pierwsza osoba, ktéra przedstawi Bilet pozytywnie zweryfikowany przez Organizatora.
Ryzyko wynikajace z udostepnienia Biletu osobom trzecim ponosi osoba, ktora Bilet
udostepnita, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa.
Administrator moze odmowic¢ realizacji Rezerwacji, wstrzymac wydanie Biletu, zablokowac
mozliwos¢ wygenerowania duplikatu Biletu albo podjac inne niezbedne dziatania techniczne
lub organizacyjne, jezeli powezmie wiarygodna informacje, ze Bilet zostat nabyty lub jest
wykorzystywany z naruszeniem przepiséw prawa, Regulaminu, regulaminu Wydarzenia,
limitéw zakupowych, warunkéw dedykowanej puli Biletéw albo z uzyciem automatycznych
narzedzi stuzacych do masowego habywania Biletow. Dziatania te powinny byc¢
proporcjonalne do stwierdzonego naruszenia i nie ograniczaja uprawnien Klienta
wyhikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

Cesja roszczen pienieznych Klienta wynikajacych z Umowy Sprzedazy Biletu, w szczegolnosci
roszczenia o zwrot srodkéw w przypadkach przewidzianych Regulaminem albo przepisami
prawa, moze zostaC¢ zgtoszona Administratorowi poczta elektroniczng na adres
kontakt@kupbilecik.pl. Administrator moze zada¢ dokumentow potwierdzajacych
skuteczne przeniesienie roszczenia oraz danych niezbednych do identyfikacji Rezerwacji,
Biletu, Klienta i nabywcy roszczenia. Do czasu otrzymania wiarygodnego zawiadomienia o
cesji oraz danych pozwalajacych na jej weryfikacje Administrator jest uprawniony do
dokonywania zwrotow na rzecz Klienta, ktéry zawart Umowe Sprzedazy Biletu.
Postanowienia dotyczace przeniesienia uprawnien do skorzystania z Biletu, cesji roszczen
oraz odsprzedazy Biletow nie ograniczaja praw Klienta bedacego konsumentem albo
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa ani odpowiedzialnosci Administratora lub Organizatora w zakresie, w jakim
nie moze ona zostac wytgczona lub ograniczona.

Cesja Biletu przez Serwis jest dostepna wytacznie dla Biletow Elektronicznych i tylko wtedy,
gdy Organizator albo Administrator wigczyli taka mozliwos¢ dla danego Wydarzenia. Cesja
Biletu przez Serwis nie jest dostepna dla Biletow Tradycyjnych, Biletow juz zeskanowanych,
Biletow objetych aktywnym procesem zwrotu, Biletow objetych aktywna odsprzedaza albo

innych Biletéw wskazanych w Serwisie jako niepodlegajace cesiji.
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Cesje Biletu przez Serwis inicjuje Klient posiadajacy Bilet w Koncie Klienta albo w Aplikacji
Mobilnej, wskazujac odbiorce cesji oraz Bilety objete cesjg. Odbiorca cesji otrzymuje
wiadomos¢ e-mail lub inng wiadomos¢ systemowa umozliwiajaca potwierdzenie przyjecia
Biletu.

Odbiorca cesji powinien potwierdzi¢ przyjecie Biletu w terminie wskazanym w Serwisie, co
do zasady w terminie 3 dni od wystania zaproszenia. Brak potwierdzenia w tym terminie
powoduje wygasniecie procesu cesji, chyba ze Serwis wyraznie wskaze inny skutek.

Po potwierdzeniu przyjecia Biletu przez odbiorce cesji Klient inicjujacy cesje jest zobowigzany
do zaptaty optaty za Cesje Biletu przez Serwis. Optata wynosi 10% wartosci brutto Biletow
objetych cesja, chyba ze przed rozpoczeciem procesu cesji Administrator wskaze inna
wysokos¢ optfaty. Kwota optaty jest kwotg brutto i obejmuje nalezny podatek VAT. Opfate
nalezy uisci¢ w ciggu 3 dni od potwierdzenia przez odbiorce; brak zapftaty powoduje
wygasniecie procesu cesji bez optat.

Zaptata optaty za Cesje Biletu przez Serwis jest warunkiem skutecznego zakonczenia procesu
cesji. Po zaksiegowaniu ptatnosci dotychczasowe kody Biletéw, identyfikatory Biletéow oraz
przepustki Apple Wallet lub Google Wallet zostaja uniewaznione, a odbiorca cesji otrzymuje
nowe Bilety albo nowe identyfikatory Biletéw umozliwiajace udziat w Wydarzeniu.

Proces Cesji Biletu przez Serwis powinien zosta¢ zakonczony najpdzniej 24 godziny przed
planowanym rozpoczeciem Wydarzenia, chyba ze Serwis wskaze diuzszy termin albo
Organizator dopusci krotszy termin dla danego Wydarzenia. Po uptywie terminu
funkcjonalnosc¢ cesji moze zostac¢ zablokowana.

Anulowanie procesu cesji przez Klienta przed zaptata optaty za Cesje Biletu przez Serwis albo
odmowa przyjecia Biletu przez odbiorce cesji nie powoduja naliczenia optaty. Jezeli ptatnosc
zostanie dokonana po anulowaniu procesu cesji albo po jego bezskutecznym zakonczeniu,
Administrator dokonuje zwrotu takiej pfatnosci niezwitocznie, nie pdézniej niz w terminie 14
dni, chyba ze krotszy termin wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Klient moze zamowi¢ fakture VAT za ustuge Cesji Biletu przez Serwis. Do faktur stosuje sie
ust. 13 powyzej.

Ustuga Cesji Biletu przez Serwis moze zosta¢ wykonana przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy wytacznie po wyraznym zadaniu Klienta oraz po przyjeciu przez niego
do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi przez Administratora utraci prawo
odstapienia od umowy, zgodnie z Ustawa o Prawach Konsumenta. Szczegdtowe informacje
O prawie odstgpienia zawiera pkt 19 Regulaminu.

Administrator moze odmowic wykonania Cesji Biletu przez Serwis albo przerwac proces cesji,
jezeli powezmie wiarygodna informacje, ze cesja narusza przepisy prawa, Regulamin,
regulamin Wydarzenia, warunki dedykowanej puli Biletéw, zasady bezpieczenstwa
Wydarzenia albo prawa oséb trzecich. Odmowa lub przerwanie procesu powinny byc¢

proporcjonalne do stwierdzonego naruszenia.
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Cesja Biletu przez Serwis nie stanowi cesji roszczen pienieznych, o ktérej mowa w ust. 27,
chyba ze strony odrebnie i skutecznie dokonajg przelewu takich roszczen zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Odsprzedaz Biletu przez Serwis jest dostepna wytacznie wtedy, gdy Administrator albo
Organizator udostepnia taka funkcjonalnos¢ dla danego Wydarzenia i danego Biletu.
Odsprzedaz Biletu przez Serwis polega na zgtoszeniu Biletu przez Klienta do ponownej
sprzedazy w Serwisie po cenie ustalonej przez Serwis zgodnie z Regulaminem.

Odsprzedazy Biletu przez Serwis moze podlega¢ wytacznie pojedynczy Bilet spetniajacy
warunki wskazane w Serwisie. Cena Biletu w Odsprzedazy Biletu przez Serwis jest ustalana
przez Serwis, co do zasady w wysokosci ceny nominalnej Biletu, bez mozliwosci
samodzielnego podwyzszenia ceny przez Klienta zgtaszajacego Bilet do odsprzedazy.

Po skutecznym zgtoszeniu Biletu do Odsprzedazy Biletu przez Serwis Bilet moze wréci¢ do
puli Biletow dostepnych dla innych kupujacych. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
zgtoszenie Biletu do odsprzedazy moze ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z Biletu, a po
skutecznej sprzedazy Biletu dotychczasowy Bilet, plik PDF, kod QR, kod kreskowy oraz
przepustka Apple Wallet lub Google Wallet zostaja uniewaznione.

W przypadku skutecznej sprzedazy Biletu w ramach Odsprzedazy Biletu przez Serwis Klient,
ktory zgtosit Bilet do odsprzedazy, otrzymuje rozliczenie wytacznie w formie Vouchera, a nie
w formie wyptaty pienieznej. Voucher z Odsprzedazy Biletu przez Serwis jest wazny przez 2
lata od dnia jego wystawienia, chyba ze przepisy prawa wymagaja dtuzszego okresu
waznosci albo Administrator wskaze dtuzszy okres waznosci.

Wartos¢ Vouchera z Odsprzedazy Biletu przez Serwis wynosi 100% wartosci Biletu przyjetej
dla odsprzedazy, chyba ze Klient skorzysta z dodatkowe] odptatne] lub rozliczanej
funkcjonalnosci zwiekszajacej widocznos¢ oferty, np. pierwszenstwa w kolejce dla miejsc
nienumerowanych. W takim przypadku wartos¢ Vouchera moze zosta¢ obnizona do 80%
wartosci Biletu przyjetej dla odsprzedazy, o czym Klient jest informowany przed
skorzystaniem z tej funkcjonalnosci.

Oferty Odsprzedazy Biletu przez Serwis nie mozna cofna¢ od chwili, w ktérej Bilet znajduje
sie w koszyku innego kupujacego albo gdy Serwis wyraznie wskaze, ze cofniecie oferty nie
jest juz technicznie mozliwe ze wzgledu na etap procesu zakupowego.

Odsprzedaz Biletu przez Serwis nie jest dostepna w szczegodlnosci dla Biletow: (1)
zakupionych w Punkcie Sprzedazy; (2) optaconych Voucherem; (3) zakupionych z rabatem
wielosztukowym albo inng znizka wytaczajaca odsprzedaz; (4) juz zeskanowanych; (5)
objetych aktywna Cesja Biletu przez Serwis; (6) objetych aktywnym procesem zwrotu; (7)
ktorych odsprzedaz bytaby sprzeczna z regulaminem Wydarzenia, warunkami dedykowanej
puli Biletéw albo zasadami bezpieczenstwa Wydarzenia.

Bilet nabywany przez innego Klienta w ramach Odsprzedazy Biletu przez Serwis moze nie
taczy¢ sie z kodem rabatowym, Voucherem, odbiorem w Punkcie Sprzedazy albo innymi

promocjami, o czym kupujacy jest informmowany przed zawarciem Umowy Sprzedazy Biletu.
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Administrator jest strona ustugi Odsprzedazy Biletu przez Serwis w zakresie technicznego
przyjecia Biletu do odsprzedazy, udostepnienia go ponownie w Serwisie oraz rozliczenia
Klienta Voucherem na zasadach wskazanych w Regulaminie. Administrator nie gwarantuje,
ze Bilet zgtoszony do odsprzedazy zostanie kupiony przez inng osobe.

Do czasu skutecznej sprzedazy Biletu w ramach Odsprzedazy Biletu przez Serwis Klient
pozostaje uprawniony do Biletu, z zastrzezeniem ograniczen technicznych wynikajacych z
aktywnego procesu odsprzedazy i informacji prezentowanych w Serwisie.

Po skutecznej sprzedazy Biletu w ramach Odsprzedazy Biletu przez Serwis Bilet zostaje
usuniety albo oznaczony jako niewazny w dotychczasowym zamowieniu Klienta, a Klient
otrzymuje Voucher zgodnie z Regulaminem.

Postanowienia dotyczace Odsprzedazy Biletu przez Serwis nie wytaczaja zakazu nabywania
Biletéw w celu odsprzedazy z zyskiemm ani zakazu odsprzedazy Biletéw z zyskiem
wyhnikajacego z przepiséw prawa i Regulaminu.

Administrator moze odmowi¢ przyjecia Biletu do Odsprzedazy Biletu przez Serwis albo
usunac zgtoszenie Biletu z odsprzedazy, jezeli powezmie wiarygodna informacje, ze
zgtoszenie narusza przepisy prawa, Regulamin, regulamin Wydarzenia, warunki sprzedazy

Biletu albo prawa osdéb trzecich.

6. ORGANIZACIA WYDARZENIA, ZMIANY ZWIAZANE Z WYDARZENIEM, ODWOLANIE

WYDARZENIA

1.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Klientowi bedacemu konsumentem albo Przedsiebiorca na prawach
konsumenta w odniesieniu do Umowy Sprzedazy Biletu, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy
o Prawach Konsumenta, jezeli umowa dotyczy ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, a w umowie oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi.

Organizator moze ustali¢ wiasny regulamin Wydarzenia, o ile zostanie on udostepniony
Klientowi w opisie Wydarzenia, linku przy opisie Wydarzenia albo w inny czytelny sposéb
przed zawarciem Umowy Sprzedazy Biletu. W razie sprzecznosci postanowien regulaminu
Wydarzenia z Regulaminem pierwszenstwo ma Regulamin w zakresie zasad sprzedazy i
obstugi Biletéw przez Administratora, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej.

Zwrot srodkéw zaptaconych przez Klienta za Bilet jest mozliwy w przypadku odwotania
Wydarzenia, przeniesienia Wydarzenia, tj. zmiany terminu Wydarzenia lub przeniesienia
Wydarzenia do innej miejscowosci niz pierwotnie zaplanowana, oraz w przypadku istotnej
zmiany Wydarzenia, w tym w zakresie skfadu artystycznego lub programu Wydarzenia, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

a. Prawo do rezygnacji z zamowienia z tytutu zmiany terminu Wydarzenia moze zostac

wykonane w terminie wskazanym w informacji o zmianie, nie krotszym niz 48 godzin
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przed planowana godzing rozpoczecia Wydarzenia w nowym terminie, chyba ze
informacja o zmianie zostata przekazana Klientowi pdézniej albo zachowanie tego
terminu nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Klienta. Postanowienie to nie
ogranicza uprawnien Klienta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.
b. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w zakresie przydzielonych
miejsc na Wydarzeniu z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci wynikajacych
z wymogow technicznych, organizacyjnych, bezpieczenstwa lub decyzji zarzadcy
obiektu. W przypadku koniecznosci relokacji miejsc Uczestnikowi zostang
Zaproponowane migjsca o porownywalnym standardzie lub - w miare dostepnosci -
inne miejsca pozostajagce w sprzedazy. Jezeli proponowana zmiana nie zostanie
zaakceptowana przez Klienta, Klient ma prawo do rezygnacji zzamowienia i otrzymania
zwrotu srodkéw za niewykorzystane Bilety.
4. Zwrot obejmuje wartos¢ Biletow stanowigca optate wskazang przez Organizatora za udziatw
Wydarzeniu oraz, przy zaznaczeniu wyboru przy ztaszaniu zwrotu, Optate Serwisowa. Zwrot
innych dodatkowych elementéw optaty, w tym kosztéw dostarczenia Biletu, nastepuje w
zakresie wynikajacym z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa albo gdy dany koszt
nie zostat faktycznie poniesiony. Napiwek doliczony do zamowienia w zwiazku z
Wydarzeniem podlega zwrotowi w przypadku odwotania Wydarzenia. Srodki przekazane
jako datek na cel wskazany w Formularzu Rezerwacji nie podlegaja zwrotowi, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowia inaczej albo Administrator wskaze
inaczej w warunkach danej akcji.
Administrator informuje Klienta o odwotaniu, zmianie lub przeniesieniu Wydarzenia
niezwitocznie po uzyskaniu informacji o takim zdarzeniu od Organizatora albo innego
wiarygodnego zrédta.
W  przypadku odwotania Wydarzenia Administrator umozliwia Klientowi, w zakresie
dostepnym w Serwisie i zgodnym z przepisami prawa, wybor jednej z nastepujacych opcji: (1)
zwrot kwoty podlegajacej zwrotowi; (2) otrzymanie Vouchera w kwocie co najmniej réwnej
kwocie podlegajacej zwrotowi; (3) przebukowanie srodkéw na inne nieoptacone zamowienie,
jezeli spetnia ono warunki wskazane w Serwisie; albo (4) przekazanie kwoty podlegajacej
zwrotowi na wskazang zbidrke lub cel, jezeli taka opcja zostata udostepniona. Wybor
Vouchera, przebukowania albo przekazania srodkow na zbidérke wymaga wyraznego
dziatania Klienta.
W przypadku przeniesienia lub istotnej zmiany Wydarzenia Administrator umozliwia
Klientowi, w zakresie dostepnym w Serwisie i zgodnym z przepisami prawa, wybor jednej z
nastepujacych opcji: (1) zwrot kwoty podlegajacej zwrotowi; (2) udziat w tym samym
Wydarzeniu w innym terminie, innej miejscowosci albo zmienionej formie; (3) otrzymanie
Vouchera w kwocie co najmniegj rownej kwocie podlegajacej zwrotowi; (4) przebukowanie
srodkéw na inne nieoptacone zamowienie, jezeli spetnia ono warunki wskazane w Serwisieg;

albo (5) przekazanie kwoty podlegajacej zwrotowi na wskazang zbidrke lub cel, jezeli taka
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10.

1.

12.

opcja zostata udostepniona. Brak odpowiedzi Klienta w terminie wskazanym w informacji o
Zmianie nie jest traktowany jako zrzeczenie sie praw wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Zwrot, Voucher, przebukowanie albo przekazanie sSrodkéw na zbidrke, o ktérych mowa w ust.
6-7, nastepuja po zgtoszeniu przez Klienta w Serwisie w dziale Zwroty, za pomoca formularza
zwrotu, w Punkcie Sprzedazy, jezeli Bilet zostat zakupiony w Punkcie Sprzedazy, albo za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem kontakt@kupbilecik.pl, zgodnie z
informacjami przekazanymi Klientowi.

Administrator dokonuje zwrotu kwoty podlegajacej zwrotowi niezwtocznie, nie poézniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zadania zwrotu oraz danych
niezbednych do jego realizacji. Zwrot nastepuje w taki sam sposob, w jaki Klient dokonat
ptatnosci, chyba ze ten sposdb jest obiektywnie niemozliwy albo Klient wybrat inny sposdéb
zwrotu niewigzacy sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

W przypadku Biletu zakupionego w Punkcie Sprzedazy zwrot moze wymagac¢ dokonania
czynnosci w tym Punkcie Sprzedazy. Okazanie paragonu lub innego dowodu zakupu moze
usprawni¢ procedure zwrotu, jednak brak paragonu nie pozbawia Klienta uprawnien
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, jezeli zakup mozna
potwierdzi¢ w inny sposdéb.

Administrator moze zadac¢ od Klienta podania danych niezbednych do identyfikacji Klienta,
Rezerwacji, Biletu, pfatnosci i zadania zwrotu. Weryfikacja zgtoszenia moze obejmowac kod
przestany na adres e-mail powiazany z Rezerwacja albo inng metode weryfikacji wskazang w
Serwisie.

Niniejszy punkt 6 Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Klienta bedacego
konsumentem albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie

obowiazujacych przepisdw prawa.

7. UMOWA SPRZEDAZY VOUCHERA

Zawarcie Umowy Sprzedazy Vouchera jest mozliwe po wypetnieniu formularza zamowienia
Vouchera w Serwisie Internetowym oraz kliknieciu przycisku lub innej funkcji jednoznacznie
potwierdzajacej ztozenie zamodwienia z obowigzkiem zapfaty, np. ,Zamawiam i ptace” albo
.Zamawiam z obowigzkiem zapfaty”, albo poprzez dokonanie zakupu w Punkcie Sprzedazy,
jezeli taka forma sprzedazy jest dostepna.

W przypadku zawierania Umowy Sprzedazy Vouchera Klient jest zobowigzany do wybrania
liczby oraz wartosci Voucheréw, podania prawidtowego adresu e-mail, podania imienia i
nazwiska, zaakceptowania Regulaminu oraz dokonania ptatnosci. Opcjonalnie Klient moze
zamowic fakture VAT oraz Alerty Biletowe, jezeli formularz zamodwienia udostepnia taka

mozliwosce.
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10.

Minimalna i maksymalna warto$¢ Vouchera oraz maksymalna liczba Voucheréw mozliwych
do nabycia w jednym zamoéwieniu moga wynika¢ z ustawien Serwisu i s3 wskazywane
Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy Vouchera.

Klient moze naby¢ Vouchery w dwoéch formach: Vouchera Elektronicznego albo Vouchera

Tradycyjnego, o ile dana forma jest aktualnie dostepna.

a. W przypadku Vouchera Elektronicznego Klient otrzymuje Voucher w formie pliku PDF
albo innegj formie elektronicznej udostepnionej przez Administratora. Klient jest
zobowigzany do zabezpieczenia Vouchera przed kopiowaniem, skanowaniem,
powielaniem i udostepnianiem osobom nieuprawnionym.

b. W przypadku Vouchera Tradycyjnego Klient otrzymuje Voucher na specjalnie
zabezpieczonym blankiecie, dostarczany przesytka Ilub wydawany w Punkcie
Sprzedazy. Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia Vouchera przed zgubg,
kopiowaniem i powielaniem.

C. W przypadku zagubienia Vouchera duplikaty nie s3 wydawane, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa stanowia inaczej albo Administrator wyraznie udostepni
taka mozliwosc.

Administrator udostepnia Klientowi sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy Vouchera

wskazane w pkt 5 ust. 7 Regulaminu, w zakresie aktualnie dostepnym dla zakupu Vouchera.

Do faktur dotyczacych Vouchera stosuje sie pkt 5 ust. 13 Regulaminu.

Administrator udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Vouchera, w

zakresie aktualnie dostepnym: przesytka pocztowa, przesytka kurierska, przesytka do

automatu paczkowego, odbidr osobisty w Punkcie Sprzedazy oraz dostawa elektroniczna dla

Voucherdw Elektronicznych.

Termin dostawy albo odbioru Vouchera zalezy od wybranej formy Vouchera i sposobu

dostawy. Termin ten jest wskazywany Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy

Vouchera. Dostawa Vouchera Tradycyjnego jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy

Vouchera stanowi inaczej. Dostawa Vouchera Elektronicznego jest bezptatna.

Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidtowego adresu e-mail oraz innych danych

niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy Vouchera.

Voucher zakupiony przez Klienta oraz Voucher wydany w zwigzku ze zwrotem srodkéw moze

zostac wykorzystany przez okres co najmniej jednego roku od dnia jego wystawienia, chyba

ze dtuzszy termin wynika z tresci Vouchera, informacji przekazanych Klientowi albo
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Voucher wydany w ramach Odsprzedazy

Biletu przez Serwis jest wazny przez 2 lata od dnia jego wystawienia, chyba ze przepisy prawa

wymagaja dtuzszego okresu waznosci albo Administrator wskaze dtuzszy okres waznosci.

Voucher mozna wykorzysta¢ podczas zawierania Umowy Sprzedazy Biletu w Serwisie

Internetowym albo Aplikacji Mobilnej, wpisujac poprawny kod Vouchera w odpowiednim

polu. Voucher moze nie faczy¢ sie z odbiorem Biletu w Punkcie Sprzedazy, kodem

rabatowym, wybranymi promocjami albo innymi formami ptatnosci, jezeli Serwis

poinformuje o tym Klienta przed uzyciem Vouchera.
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1.

Kod Vouchera jest jednorazowy. W przypadku wykorzystania jedynie czesci wartosci
Vouchera pozostata niewykorzystana kwota nie przepada; na wniosek Klienta Biuro Obstugi
Klienta moze wygenerowa¢ nowy kod Vouchera odpowiadajacy niewykorzystanej wartosci,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa albo warunki danego Vouchera

stanowig korzystniej dla Klienta.

12. Voucher nie podlega wymianie na gotowke, z wyjatkiem przypadkoéw przewidzianych
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa albo wyraznie wskazanych przez
Administratora.

8. UsLuGl ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE INTERNETOWYM | APLIKACII

MOBILNEJ

1. Z Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej moze korzystac kazdy Uzytkownik na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

2.  Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych Ustug Elektronicznych: Konto Klienta, Konto

Organizatora, Konto Partnera, Alerty Biletowe, Formularz Rezerwacji, formularze
kontaktowe, Cesja Biletu przez Serwis, Odsprzedaz Biletu przez Serwis oraz inne
funkcjonalnosci  udostepnione przez Administratora. Szczegdtowy opis  Ustug
Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz w Serwisie

Internetowym albo Aplikacji Mobilnej.

9. W ARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA KLIENTA

Korzystanie z Konta Klienta mozliwe jest po wypetnieniu formularza rejestracji albo po
skorzystaniu z innej udostepnionej metody rejestracji lub logowania oraz po potwierdzeniu
rejestracji przyciskiem albo inna funkcja stuzaca do utworzenia Konta. Zatozenie Konta jest
rowniez mozliwe poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa przy dokonywaniu
Rezerwacji albo poprzez logowanie z uzyciem danych konta Google, Facebook, Apple lub
innego dostawcy udostepnionego przez Administratora.

Uzytkownik zobowigzany jest do biezacej aktualizacji swoich danych podanych w ramach
Konta w razie ich zmiany.

Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy
przed osobami trzecimi. Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta
innym osobom, w tym poprzez sprzedaz, najem lub uzyczenie Konta.

Uzytkownik moze posiadac wytacznie jedno Konto Klienta dla tego samego adresu e-mail w
Serwisie Internetowym i Aplikacji Mobilnej w tym samym czasie.

Korzystanie z Konta Klienta jest bezptatne. Umowy Sprzedazy zawierane z uzyciem Konta s3
odptatne.

Ustuga Elektroniczna Konto Klienta swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Uzytkownik

moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z Konta poprzez funkcjonalnosc¢
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dostepng w ustawieniach Konta, formularz usuniecia Konta dostepny w Serwisie
Internetowym lub Aplikacji Mobilnej albo poprzez wiadomos¢ e-mail na adres
kontakt@kupbilecik.pl. Usuniecie Konta nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
30 dni od otrzymania zadania, chyba ze dtuzsze przechowywanie danych jest konieczne na
podstawie przepiséw prawa, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo do

wykonania innych umdw zawartych przez Uzytkownika.

10. W ARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA ORGANIZATORA

1.  Konto Organizatora jest dostepne dla Uzytkownika bedgcego Organizatorem, ktory zawart z
Administratorem odrebng umowe wspotpracy. Zawarcie umowy wspotpracy jest warunkiem
zatwierdzenia Konta Organizatora przez Administratora.

2. Korzystanie z Konta Organizatora mozliwe jest po wypetnieniu formularza rejestracji, uzyciu
pola potwierdzajacego rejestracje, np. ,zatéz konto”, oraz po weryfikacji i zatwierdzeniu Konta
Organizatora przez Administratora. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie danych
wskazanych jako obowigzkowe.

3. Organizator zobowigzany jest do biezacej aktualizacji danych podanych w ramach Konta
Organizatora.

4. Organizator zobowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta Organizatora w
tajemnicy przed osobami nieuprawnionymi. Organizator moze, w zakresie funkcjonalnosci
udostepnionej przez Administratora, dodawac uzytkownikéw lub subkonta w ramach Konta
Organizatora, nadawac im role oraz ograniczac¢ dostep do wybranych Wydarzen. Organizator
odpowiada za dziatania i zaniechania takich uzytkownikdw jak za wiasne dziatania i
Zaniechania.

5. Umowa wspotpracy, ktoérej zawarcie jest warunkiem uzyskania dostepu do Konta
Organizatora, jest odptatna. Konto moze umozliwia¢ dostep do dalszych odptatnych
funkcjonalnosci. Odptatnos¢ wskazana jest w umowie wspodtpracy albo kazdorazowo przed
skorzystaniem z danej odpfatnej funkcjonalnosci.

6. Funkcjonalnosci Konta Organizatora sg wskazane w panelu Konta Organizatora i, jezeli jest
dostepna, w Aplikacji Organizatora KB Organizator. W szczegdélnosci Konto Organizatora
umozliwia dodawanie Wydarzen, zarzadzanie sprzedaza, raportami oraz innymi funkcjami
okreslonymi w umowie wspodtpracy. Dodanie Wydarzenia co do zasady wymaga weryfikacji i
zatwierdzenia przez Administratora, chyba ze Administrator przyzna Organizatorowi
mozliwos¢ dodawania Wydarzen bez kazdorazowej weryfikacji.

7. Ustuga Elektroniczna Konto Organizatora Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.
Organizator moze zrezygnowac z Konta Organizatora poprzez zgtoszenie do Administratora,
przy czym rezygnacja z Konta nie powoduje automatycznego rozwigzania umowy

wspotpracy. Umowa wspotpracy moze byC rozwigzana w trybie wskazanym w tej umowie.
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1. WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA PARTNERA

1. Konto Partnera jest dostepne dla Uzytkownika bedacego Partnerem, ktéry zawart z
Administratorem odrebna umowe wspdtpracy. Zawarcie umowy wspotpracy jest warunkiem
zatwierdzenia Konta Partnera przez Administratora.

2. Korzystanie z Konta Partnera mozliwe jest po wypetnieniu formularza rejestracji, uzyciu pola
potwierdzajacego rejestracje, np. ,utworz nowe konto partnera”, oraz po weryfikacji i
zatwierdzeniu Konta Partnera przez Administratora. W formularzu rejestracji niezbedne jest
podanie danych wskazanych jako obowigzkowe.

3. Partner zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji danych podanych w ramach Konta
Partnera.

4. Partner jest odpowiedzialny za aktualizacje danych dotyczacych Wydarzen prezentowanych
W jego kanatach, w zakresie wynikajacym z umowy wspotpracy.

5. Partner zobowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta Partnera w
tajemnicy przed osobami nieuprawnionymi. Partner nie jest uprawniony do udzielania
dostepu do Konta innym osobom, w tym poprzez sprzedaz, najem lub uzyczenie Konta,
chyba ze umowa wspdtpracy albo funkcjonalnosé¢ Konta wyraznie dopuszcza takie dziatanie.

6. Korzystanie z Konta Partnera jest dla Partnera bezptatne, chyba ze umowa wspdtpracy
stanowi inaczej.

7. Funkcjonalnosci Konta Partnera sa wskazane w panelu Konta Partnera. W szczegdlnosci
Konto Partnera umozliwia korzystanie z linkdw afiliacyjnych pozwalajgcych polecaé
Wydarzenia i uzyskiwac¢ prowizje od polecen na zasadach uzgodnionych w umowie
wspotpracy z Administratorem.

8. Ustuga Elektroniczna Konto Partnera swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Partner moze
zrezygnowac z Konta Partnera poprzez zgtoszenie do Administratora, przy czym rezygnacja
z Konta nie powoduje automatycznego rozwigzania umowy wspotpracy. Umowa wspotpracy

moze by¢ rozwigzana w trybie wskazanym w tej umowie.

12. W ARUNKI KORZYSTANIA Z ALERTOW BILETOWYCH

1.  Korzystanie z Alertéow Biletowych nastepuje po wypetnieniu formularza dostepnego w
Serwisie Internetowym albo Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci po podaniu adresu e-mail,
opcjonalnie numeru telefonu, miejscowosci, kategorii Ilub innych preferencji,
zaakceptowaniu wymaganych zgod oraz uzyciu przycisku lub innej funkcji potwierdzajacej
Zapis, Np. ,Zapisz sie”.

2. W ramach Alertéw Biletowych Administrator moze udostepnia¢ w szczegolnosci Alert
Mailowy, Alert SMS, Alert Fana, Informator Biletowy oraz powiadomienia push w Aplikacji
Mobilnej. Zakres dostepnych Alertow moze zaleze¢ od podanych danych, zgéd Uzytkownika

oraz ustawien Konta lub urzadzenia.
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3.  Zapisanie sie na Alerty Biletowe moze by¢ mozliwe réwniez podczas zaktadania Konta
Klienta, dokonywania Rezerwacji albo sktadania zamoéwienia, jezeli Uzytkownik wyrazi
odpowiednie zgody. Zgoda na otrzymywanie informacji od Organizatora jest odrebng zgoda
dotyczaca komunikacji danego Organizatora i moze oznaczac, ze Administratorem danych
osobowych w tym zakresie bedzie Organizator.

4, Ustuga Elektroniczna Alerty Biletowe Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze zrezygnowac z Alertow Biletowych w kazdej chwili, w szczegdlnosci
poprzez link rezygnacji umieszczony w wiadomosci e-mail, funkcjonalnos¢ dostepna w
Koncie Klienta, formularz kontaktowy, wiadomos¢ na adres kontakt@kupbilecik.pl,
ustawienia powiadomien push w urzadzeniu albo inng metode wskazang w tresci
komunikatu. Rezygnacja nastepuje niezwtocznie, nie pdzniegj niz w terminie 2 Dni Roboczych,

chyba ze krotszy termin wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

13. KOMENTARZE

1.  Administrator udostepnia za pomoca Serwisu Internetowego mozliwos¢ dodania przez
Klienta komentarza Iub opinii dotyczacej Wydarzenia, w ktérym Klient brat udziat.
Komentarze i opinie sg widoczne w Serwisie, w szczegdlnosci na stronie ,Komentarze
klientéw” oraz przy Wydarzeniu, po uprzednim zatwierdzeniu przez Administratora.

2.  Komentarz lub opinia moga zosta¢ dodane po zakonczeniu Wydarzenia, co do zasady raz na
optacone zamodwienie, za pomoca linku przestanego na adres e-mail podany przy
zamowieniu, funkcjonalnosci Konta Klienta albo innej metody udostepnionej przez
Administratora.

3. Klient korzystajacy z systemu komentarzy i opinii zobowigzany jest do dziatania zgodnie z
prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem doébr osobistych, praw
autorskich i praw wiasnosci intelektualnej Administratora, Organizatora oraz oséb trzecich.
Zabronione jest zamieszczanie tresci bezprawnych, wulgarnych, zniewazajacych,
pomawiajgcych, naruszajacych cudze dobra osobiste albo wprowadzajacych w biad.

4. Szczegdtowe zasady weryfikacji opinii, w tym zasady przeciwdziatania fikcyjnym opiniom,
okresla pkt 23 Regulaminu. Zasady zgtaszania tresci nielegalnych i moderacji okresla pkt 24

Regulaminu.

14. REKLAMACIJE DO ORGANIZATORA, ODSTAPIENIE OD UMOWY Z ORGANIZATOREM

1. Organizator, na podstawie odrebnych ustalen z Administratorem, jest zobowigzany do
rozpatrywania reklamacji Klienta zwigzanych z Wydarzeniem organizowanym przez
Organizatora. Administrator nie wyfacza swojej odpowiedzialnosci wobec Klienta z tytutu
Umowy Sprzedazy Biletu, lecz wskazuje tryb, w jakim w praktyce rozpatrywane sa reklamacje

dotyczace organizacji Wydarzenia. Klient skifada reklamacje do Organizatora za
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posrednictwem  Administratora, korzystajac z formularza kontaktowego, adresu
kontakt@kupbilecik.pl.

W  przypadku powstania w miejscu Wydarzenia jakichkolwiek niezgodnosci, np.
zdublowanego miejsca, ograniczonej widocznosci czy btednie oznaczonego sektora,
Administrator zaleca Klientowi niezwtoczne zgtoszenie tego faktu Organizatorowi na miejscu
Wydarzenia. W przypadku rezygnacji Klienta z udziatu w Wydarzeniu z przyczyn lezacych po
stronie Organizatora Administrator zaleca uzyskanie od Organizatora pisemnego
potwierdzenia zaistniatej sytuacji. Powyzsze informacje maja charakter zalecenia i nie
uniemozliwiaja ztozenia reklamacji.

Organizator ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa

przewiduja krotszy termin albo inny skutek braku odpowiedzi.

15. REKLAMACIJIE DO ADMINISTRATORA

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Administratora wzgledem Uzytkownika z tytutu
Swiadczonych Ustug Elektronicznych, Umowy Sprzedazy Vouchera, Umowy Sprzedazy
Biletu, Cesji Biletu przez Serwis oraz Odsprzedazy Biletu przez Serwis s3 okreslone
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Kodeksem Cywilnym,
Ustawa o Prawach Konsumenta, USUDE oraz wiasciwymi przepisami prawa Unii
Europejskie;.

W  przypadku reklamacji ustugi $wiadczonej przez Administratora odpowiedzialnos¢
Administratora okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci art. 471i nast. oraz art.
750 w zwigzku z art. 734-751 Kodeksu Cywilnego, a w przypadku Klientdw bedacych
konsumentami albo Przedsiebiorcami na prawach konsumenta takze wtasciwe przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci przepisy dotyczace zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, jezeli maja zastosowanie.

Niniejszy punkt dotyczacy reklamacji petni jednoczesnie role informacji o wewnetrznym
systemie rozpatrywania skarg Uzytkownikéw biznesowych w rozumieniu art. 11
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150, jezeli przepisy te maja
zastosowanie do Administratora.

Reklamacje mozna skfadac¢ w szczegdlnosci za pomoca formularza kontaktowego, poczta
elektroniczng na adres kontakt@kupbilecik.pl, albo pisemnie na adres Administratora
wskazany w pkt 1 Regulaminu.

Administrator zaleca podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; (2)
zadania Uzytkownika; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje. Wymogi te
maja forme zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z ich pominieciem.
Rozpatrywanie reklamacji jest oparte na zasadach przejrzystosci, rownego traktowania w

rownowaznych sytuacjach oraz proporcjonalnosci do wagi i ztozonosci sprawy.
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Uzytkownik ma prawo kierowa¢ do Administratora reklamacje dotyczace w szczegolnosci: (1)
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Elektronicznych; (2) kwestii
technologicznych zwigzanych z dziataniem Serwisu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej; (3)
dziatan Administratora wptywajacych na sytuacje Uzytkownika; (4) decyzji o moderacji tresci
albo ograniczeniu dostepu, jezeli Regulamin przewiduje taka mozliwosc.

Administrator rozpatruje reklamacje niezwitocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia, i informuje Uzytkownika o wyniku reklamacji w sposob
zindywidualizowany, prosty i przystepny, na trwatym nosniku albo w inny sposob uzgodniony
z Uzytkownikiem.

Postanowienia niniejszego punktu dotyczace konsumenta stosuje sie réwniez do
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, jezeli wynika to z bezwzglednie obowigzujacych

przepiséw prawa.

16. OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE DOSTEPU UZYTKOWNIKA DO SERWISU

INTERNETOWEGO | APLIKACJI MOBILNEJ PRZEZ ADMINISTRATORA

1.

Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Serwisu, Aplikacji Mobilnej lub poszczegdlnych
Ustug Elektronicznych zgodnie z warunkami wskazanymi w Regulaminie, w szczegdlnosci
moze zrezygnowac z Konta, formularzy lub Alertow przez funkcjonalnos¢ Serwisu, formularz
kontaktowy albo wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@kupbilecik.pl.

Administrator moze ograniczy¢, zawiesi¢ albo zakonczy¢ swiadczenie Ustug Elektronicznych
na rzecz danego Uzytkownika wytacznie wtedy i w takim zakresie, w jakim jest to konieczne,
rozsadne i proporcjonalne, w szczegodlnosci w przypadku: (1) nieuregulowania wymagalnych
naleznosci wzgledem Administratora; (2) podania niepetnych lub nieprawdziwych danych;
(3) wysytania spamu; (4) sktadania zamowien lub Rezerwacji w celu innym niz zawarcie i
wykonanie Umowy Sprzedazy Biletu lub Umowy Sprzedazy Vouchera; (5) obowigzku
prawnego lub regulacyjnego; (6) nadrzednego powodu wynikajacego z prawa krajowego
zgodnego z prawem Unii; (7) wielokrotnego naruszenia Regulaminu.

Ograniczenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym ograniczeniu dostepu do
niektérych funkcjonalnosci, a zawieszenie na czasowym wytaczeniu dostepu do
poszczegdlnych Ustug Elektronicznych. Zakonczenie swiadczenia Ustug Elektronicznych jest
traktowane jako rozwigzanie ostateczne i moze nastapi¢ w szczegdlnosci w przypadkach
wskazanych w ust. 2 pkt 5-7.

Przed podjeciem decyzji Administrator, w miare mozliwosci, wzywa Uzytkownika do
zaprzestania naruszen lub usuniecia ich skutkow. Administrator przekazuje Uzytkownikowi
uzasadnienie decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu albo zakonczeniu $wiadczenia Ustug
Elektronicznych na trwatym nosniku, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

W  przypadku zakonczenia swiadczenia wszystkich Ustug Elektronicznych na rzecz
Uzytkownika bedacego Organizatorem |ub Partnerem Administrator przekazuje

uzasadnienie co najmniej 30 dni przed dniem, w ktorym zakonczenie staje sie skuteczne,
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chyba ze okres powiadomienia nie ma zastosowania na podstawie przepiséw prawa, w
szczegodlnosci ze wzgledu na obowigzek prawny, nadrzedny powdd wynikajacy z prawa
krajowego zgodnego z prawem Unii albo wielokrotne naruszenie Regulaminu.

6. Uzasadnienie decyzji Administratora zawiera odniesienie do konkretnych faktéw lub
okolicznosci, ktére doprowadzity do podjecia decyzji, oraz podstawy decyzji wskazanej w
Regulaminie, chyba ze Administrator nie moze przedstawi¢ uzasadnienia ze wzgledu na
obowigzek prawny, regulacyjny albo inne ograniczenie przewidziane przepisami prawa.

7. Uzytkownik moze zakwestionowac decyzje Administratora w trybie reklamacyjnym
okreslonym w pkt 15 Regulaminu. W przypadku cofniecia ograniczenia, zawieszenia albo
zakonczenia Ustug Elektronicznych Administrator bez zbednej zwioki przywraca
Uzytkownikowi dostep, w tym dostep do danych osobowych lub innych danych, ktéry
wynikat z korzystania z Ustug Elektronicznych przed zastosowaniem ograniczenia,
zawieszenia albo zakonczenia.

8. Po zakonczeniu dostepu do Konta Organizatora lub Konta Partnera Administrator moze
umozliwi¢ Organizatorowi lub Partnerowi pobranie raportow, zestawien albo danych
dostepnych w Koncie przez okres wskazany w umowie wspoipracy albo przez okres
wskazany w informacji o zakonczeniu dostepu. Jezeli umowa wspotpracy nie stanowi inaczej,
Organizator lub Partner moze zwrdcic sie do Administratora o eksport dostepnych raportow
w terminie 30 dni od zakonczenia dostepu, o ile nie sprzeciwiaja sie temu przepisy prawa,
bezpieczenstwo Serwisu albo prawa 0séb trzecich.

9. Zakonczenie dostepu do Ustug Elektronicznych pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci
przechowywania danych Uzytkownika przez okres niezbedny do realizacji celéow zgodnych z
polityka prywatnosci, przepisami prawa, ustaleniem, dochodzeniem lub obrong roszczen

oraz wykonaniem zawartych umow.

17. PLASOWANIE WYDARZEN, DOSTEP DO DANYCH

1.  Administrator wskazuje gtowne parametry determinujace plasowanie Wydarzen w Serwisie
Internetowym i Aplikacji Mobilnej, przy czym rzeczywisty wptyw poszczegodlnych parametrow
zalezy od miejsca prezentacji Wydarzenia, wybranej funkcji Serwisu i ustawien Uzytkownika.

2.  Na listach Wydarzen, w tym w wyszukiwarce, kategoriach i widokach miast, podstawowym
parametrem plasowania jest data Wydarzenia, a takze sortowanie wybrane przez
Uzytkownika, jezeli dana funkcja sortowania zostata udostepniona, np. wedtug nazwy albo
miejscowosci. Dopasowanie frazy wyszukiwania moze wptywac na to, ktére Wydarzenia
zostang pokazane w wynikach wyszukiwania.

3. Na stronie gtéwnej oraz w blokach rekomendacji Administrator moze uwzglednia¢ w
szczegodlnosci miejscowos¢ Uzytkownika, wybrane lub domysine kategorie, historie
aktywnosci Uzytkownika w Serwisie, poziom oznaczenia ,Polecamy” nadany przez

Administratora, ustawienia reczne Administratora oraz element losowosci.
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10.

.

W blokach ,polecane”, podobnych Wydarzeniach oraz wiadomosciach e-mail Administrator
moze uwzglednia¢ w szczegdlnosci poziom polecenia Wydarzenia, ustawienia
Administratora, dopasowanie do tresci wiadomosci w komunikacji do Klientéw.

Ptatna reklama, w tym kampanie zewnetrzne, mailing, SMS, banery albo inne odptatne formy
promocji, moze zwieksza¢ widocznos¢ Wydarzenia w odrebnych slotach reklamowych lub
kanatach zewnetrznych. Ptatna reklama nie wptywa na kolejnos¢ standardowych list
Wydarzen, chyba ze Administrator wyraznie poinformuje Organizatora i Uzytkownikdéw o
innym mechanizmie dla danej funkcjonalnosci.

Wydarzenia Organizatora moga by¢ dystrybuowane rowniez przez dodatkowe kanaty, w
szczegdlnosci Punkty Sprzedazy, Partneréw afiliacyjnych, ramki lub widgety na stronach
Organizatorow, feedy produktowe lub reklamowe, aplikacje klienta, kampanie mailingowe,
SMS oraz kanaty zewnetrzne wykorzystywane przez Administratora.

Uzytkownicy niezalogowani moga uzyska¢ dostep do danych publicznie prezentowanych
przy Wydarzeniu, w szczegélnosci nazwy Wydarzenia, terminu, miejsca, opisu, cen,
dostepnosci Biletow oraz informacji udostepnionych przez Organizatora.

Klient moze uzyska¢ dostep do danych dotyczacych jego Rezerwacji, zamdwien, Biletéw,
Voucherdw, zgtoszen, komentarzy, opinii i innych dziatan w Serwisie w zakresie
udostepnionym w Koncie Klienta, wiadomosciach e-mail albo Aplikacji Mobilnej.
Organizator moze uzyskal dostep do danych dotyczacych jego Wydarzen, sprzedazy,
Rezerwacji, zamowien, raportow, komentarzy, opinii, statystyk i danych analitycznych w
zakresie udostepnionym w Koncie Organizatora, Aplikacji Organizatora albo umowie
wspotpracy, z poszanowaniem przepisow o ochronie danych osobowych i zasady
minimalizacji danych.

Administrator posiada dostep do danych przetwarzanych w Serwisie Internetowym i
Aplikacji Mobilnej w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug, wykonania umow, obstugi
ptatnosci, rozliczen, reklamacji, bezpieczenstwa, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji
obowigzkdéw prawnych oraz innych celéw wskazanych w polityce prywatnosci.

Jezeli Administrator korzysta ze zwolnienia dla matych przedsiebiorstw w rozumieniu art. 12
ust. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150, nie wskazuje
mediatordow, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 tego rozporzadzenia. W przypadku utraty prawa
do tego zwolnienia Administrator uzupetni Regulamin o informacje o co najmniej dwéch
mediatorach, z ktérymi jest gotéw podjac probe polubownego rozwigzania sporu z

Uzytkownikiem biznesowym.

18. KONTAKT Z NAMI

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Administratorem jest formularz

kontaktowy dostepny w Serwisie Internetowym i Aplikacji Mobilnej oraz poczta elektroniczna:

kontakt@kupbilecik.pl. Zgtoszenia dotyczace tresci nielegalnych mozna kierowac zgodnie z pkt

24 Regulaminu. Uzytkownicy moga kontaktowac sie z Administratorem takze na inne
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dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z danych kontaktowych wskazanych w pkt 1

Regulaminu.

19. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

1. Klient bedacy konsumentem albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstapic
od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, chyba ze
zachodzi wyjatek przewidziany w Ustawie o Prawach Konsumenta albo w innych
bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do Umowy Sprzedazy Biletu dotyczacej
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi, zgodnie z art.
38 ust. 1 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta.

3. W przypadku Umowy Sprzedazy Vouchera zawartej na odlegtos¢ termin do odstapienia
wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie moze by¢ nieskuteczne w zakresie, w
jakim Voucher zostat wykorzystany przed ztozeniem oswiadczenia o odstapieniu, jezeli z
charakteru swiadczenia albo bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa wynika brak
mozliwosci przywrécenia stanu sprzed wykorzystania Vouchera.

4. W przypadku Ustug Elektronicznych swiadczonych nieodptatnie, takich jak Konto Klienta lub
Alerty Biletowe, Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi zgodnie z
Regulaminem, niezaleznie od ustawowego prawa odstapienia, jezeli ma ono zastosowanie.

5. W przypadku odpfatnej Ustugi Elektronicznej, w szczegdlnosci Cesji Biletu przez Serwis,
prawo odstapienia moze zostac¢ utracone po petnym wykonaniu ustugi przez Administratora,
Jjezeli ustuga zostata wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta oraz po przyjeciu przez
Klienta do wiadomosci informacji o utracie prawa odstapienia po petnym wykonaniu ustugi
przez Administratora.

6. Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ w szczegolnosci: (1) poczta elektroniczng na adres
kontakt@kupbilecik.pl, albo (2) pisemnie na adres Administratora wskazany w pkt 1
Regulaminu. Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego
zatacznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta.

7. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Administrator zwraca Klientowi wszystkie
ptatnosci podlegajace zwrotowi zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia o
odstapieniu. Zwrot nastepuje takim samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient zgodzi sie na inny sposodb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z dodatkowymi
kosztami.

8. Jezeli Klient zazada rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstapienia,

a nastepnie skutecznie odstgpi od umowy przed jej petnym wykonaniem, moze byc¢
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zobowigzany do zaptaty za swiadczenie spetnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia, jezeli wynika to z Ustawy o Prawach Konsumenta.
Niniejszy punkt Regulaminu nie ogranicza uprawnien konsumenta ani Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

20. pOZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci poprzez ztozenie wniosku
do wiasciwego wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Wiecej informacji
dostepnych jest na stronach Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, w szczegdlnosci pod adresem https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.
Uzytkownik bedacy konsumentem moze korzysta¢ rowniez z pomocy wihasciwego
miejscowo rzecznika konsumentdw, organizacji konsumenckich oraz - w sprawach
transgranicznych - Europejskiego Centrum Konsumenckiego. Informacje o narzedziach
pomocy konsumenckiej w Unii Europejskiej sa publikowane w serwisie Komisji Europejskiej

,Consumer Redress in the EU"” pod adresem https://consumer-redress.ec.europa.eu/.

21. PRZERWY TECHNICZNE

Administrator dokitada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidiowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu Internetowego i Aplikacji Mobilnej. Z uwagi na ztozonos¢ Serwisu
oraz czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Administratora mozliwe jest wystapienie
bteddéw, awarii technicznych lub przerw technicznych uniemozliwiajacych albo
ograniczajacych funkcjonowanie Serwisu lub Aplikacji Mobilnej.

Administrator informuje Uzytkownikdow o istotnych btedach, awariach technicznych oraz
planowanych przerwach technicznych w zakresie i w czasie adekwatnym do rodzaju
zdarzenia oraz mozliwosci technicznych Administratora.

Planowane przerwy techniczne sg organizowane w sposéb mozliwie najmniej uciazliwy dla
Uzytkownikdw, w szczegodlnosci w godzinach o nizszym natezeniu ruchu, o ile jest to mozliwe.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z bteddw, awarii
technicznych lub przerw technicznych w zakresie, w jakim szkody te wynikaja z przyczyn
niezaleznych od Administratora. Postanowienie to nie wytacza odpowiedzialnosci
Administratora za szkody wyrzadzone umyslnie ani w przypadkach, w ktorych
odpowiedzialnosci nie mozna wytaczy¢ lub ograniczy¢ na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika
bedacego konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta wynikajacych z

bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa.
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22. PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego, Aplikacji
Mobilnej i Aplikacji Organizatora jako catosci oraz ich poszczegdlnych elementéw, w tym
tresci, grafik, utworéw, wzordw i znakdw dostepnych w ich ramach, nalezg do Administratora
lub uprawnionych podmiotéw trzecich i podlegajg ochronie przewidzianej przepisami prawa.

2. Serwis Internetowy, Aplikacje Mobilng i Aplikacje Organizatora nalezy traktowac jak utwory
podlegajace ochronie autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa kopiowaé, modyfikowac,
adaptowac, ttumaczy¢, odkodowywac, dekompilowaé, dezasemblowac ani w inny sposéb
préobowac ustala¢ kodu zrédtowego Serwisu Internetowego, Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji
Organizatora, z wyjatkiem przypadkow dozwolonych przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.

3. Znaki towarowe Administratora oraz podmiotow trzecich moga by¢ uzywane wytacznie
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz uprawnieniami przystugujacymi

wiascicielom tych znakow.

23. OPINIE

1. Administrator umozliwia Uzytkownikom wystawianie opinii o Wydarzeniach na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

2.  Woystawienie opinii jest mozliwe po zakonczeniu Wydarzenia, co do zasady raz na optacone
zamowienie dotyczace danego Woydarzenia. Administrator moze przestac Klientowi
indywidualny link umozliwiajacy dodanie opinii na adres e-mail podany przy zamowieniu
albo udostepni¢ formularz opinii w Koncie Klienta lub innym miejscu Serwisu. Dodajac
opinie, Uzytkownik moze réowniez dodac ocene w formie liczby gwiazdek.

3. Opinia o Wydarzeniu moze by¢ wystawiona wytacznie przez Uzytkownika, ktéry dokonat
zakupu Biletu na dane Wydarzenie w Serwisie. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub
pozornych Umaéw Sprzedazy w celu wystawienia opinii.

4. Dodawanie opinii nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, naruszajacych
dobra osobiste, prawa witasnosci intelektualnej, zasady uczciwej konkurencji, Regulamin lub
dobre obyczaje.

5. Opinie moga by¢ publikowane bezposrednio w Serwisie Internetowym, Aplikacji Mobilnej, na
stronie ,Komentarze klientéow”, przy Wydarzeniu albo w innych miejscach wskazanych przez
Administratora.

6. Administrator zapewnia, aby publikowane opinie o Wydarzeniach pochodzity od
Uzytkownikow, ktorzy zakupili Bilet na dane Wydarzenie. Jezeli Serwis prezentuje srednia
oceng, liczbe gwiazdek lub inne zbiorcze zestawienie opinii, s one obliczane na podstawie
opinii opublikowanych dla danego Wydarzenia, z wytaczeniem opinii usunietych lub

nieopublikowanych zgodnie z Regulaminem.
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7. W celu weryfikacji pochodzenia opinii Administrator wysyfa indywidualny link na adres e-
mail podany przy zakupie albo udostepnia formularz opinii w sposéb powigzany z
zamowieniem. W razie watpliwosci Administrator moze skontaktowac sie z autorem opinii
celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze opinia pochodzi od Uzytkownika, ktory zakupit Bilet.

8. Uwagi, odwotania od decyzji dotyczacych opinii oraz zastrzezenia co do pochodzenia opinii
moga byc¢ zgtaszane w trybie reklamacyjnym wskazanym w pkt 15 Regulaminu albo jako
zgtoszenie tresci nielegalnej zgodnie z pkt 24 Regulaminu, jezeli dotycza tresci mogacej
stanowic¢ tres¢ nielegalna.

9. Administrator nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Uzytkownikéw w celu
promowania oferowanych Biletéw. Administrator udostepnia opinie zaréwno pozytywne, jak

i negatywne, a opinie sponsorowane nie sg publikowane jako zwykte opinie Klientow.

24. TRESCI NIELEGALNE | MODERACJA

1.  Niniejszy punkt okresla zasady zgtaszania tresci nielegalnych oraz podstawowe zasady
moderacji tresci przechowywanych lub udostepnianych w Serwisie Internetowym, Aplikacji
Mobilnej albo Aplikacji Organizatora, w szczegdlnosci opiséw Wydarzen, komentarzy, opinii
oraz innych tresci przekazywanych przez Uzytkownikow.

2. Punktem kontaktowym Administratora dla organdéw panstw cztonkowskich, Komisji
Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych w rozumieniu DSA jest adres e-mail
kontakt@kupbilecik.pl. Komunikacja z tym punktem kontaktowym moze odbywac sie w
jezyku polskim albo angielskim.

3. Punktem kontaktowym dla Uzytkownikéw i innych odbiorcéw ustug w sprawach
dotyczacych DSA, tresci nielegalnych i moderacji jest adres e-mail kontakt@kupbilecik.pl z
dopiskiem ,Zgtoszenie tresci nielegalnej”.

4,  Zgtoszenie tresci nielegalnej powinno zawierac: (1) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie
powoddw, dla ktorych zgtaszajacy uwaza dang tresc za nielegalng; (2) doktadne wskazanie
elektronicznej lokalizacji tresci, np. adres URL, identyfikator Wydarzenia, komentarza lub
opinii, oraz dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje tresci; (3) imie i nazwisko albo
nazwe oraz adres e-mail zgtaszajacego, z wyjatkiem przypadkow, w ktdrych przepisy prawa
pozwalajg na zgtoszenie anonimowe; (4) oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej
wierze przekonanie zgtaszajacego, ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu s3a
prawidtowe i kompletne.

5.  Administrator potwierdza otrzymanie zgtoszenia tresci nielegalnej, jezeli zgtaszajacy podat
dane kontaktowe umozliwiajagce wystanie potwierdzenia. Administrator rozpatruje
zgtoszenia w sposdb nalezyty, niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej
starannosci, w terminie adekwatnym do charakteru zgtoszenia, rodzaju tresci i ryzyka

naruszenia prawa lub praw oséb trzecich.
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Po rozpatrzeniu zgtoszenia Administrator moze w szczegolnosci: (1) pozostawic tres¢ bez
zmian; (2) ograniczy¢ widocznosc tresci; (3) oznaczy¢ tres¢ dodatkowa informacja; (4) usunac
trese; (5) zablokowac¢ dostep do tresci; (6) ograniczy¢, zawiesi¢ albo zakonczyé dostep
Uzytkownika do wybranych funkcji Serwisu, jezeli spetnione s3 przestanki wskazane w
Regulaminie i przepisach prawa.

Jezeli Administrator podejmie decyzje dotyczaca tresci przekazanej przez Uzytkownika,
przekazuje Uzytkownikowi uzasadnienie decyzji w zakresie wymaganym przez DSA, chyba
ze przepisy prawa albo bezpieczenstwo osoéb lub systemdow uniemozliwiaja przekazanie
petnego uzasadnienia. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji w trybie reklamacyjnym
okreslonym w pkt 15 Regulaminu.

Administrator moderuje tresci w celu zapewnienia zgodnosci z prawem, Regulaminem,
regulaminem Wydarzenia, dobrymi obyczajami, bezpieczenstwem Uzytkownikéw i
wiarygodnoscig Serwisu. Moderacja moze obejmowac weryfikacje reczng oraz srodki
techniczne wspierajace wykrywanie naruszen. Jezeli Administrator zastosuje w istotnym
zakresie zautomatyzowane srodki moderacji, informuje o tym Uzytkownikéw w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa.

Uzytkownik, ktéry przekazuje tresci do Serwisu, ponosi odpowiedzialnos¢ za ich zgodnos¢ z
prawem, prawdziwos¢ oraz brak naruszenia praw oséb trzecich. Przekazanie tresci do
Serwisu oznacza, ze Uzytkownik posiada uprawnienia niezbedne do ich zamieszczenia i
udostepnienia w zakresie wynikajacym z celu ich przekazania.

Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczaja prawa Administratora do podejmowania
dziatan wymaganych przez przepisy prawa, nakazy uprawnionych organow, ochrone

bezpieczenstwa Serwisu, ochrone danych osobowych albo ochrone praw osob trzecich.

25. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy i Aplikacje Mobilng zawierane sg w jezyku
polskim. Wersje jezykowe Regulaminu inne niz polska moga by<¢ udostepniane
informacyjnie. W razie rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi wigzaca jest polska
wersja Regulaminu, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie Internetowym i Aplikacji Mobilnej w
sposo6b umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie. Administrator
moze udostepniac archiwalne wersje Regulaminu w Serwisie albo na zadanie Uzytkownika.
Administrator moze oznacza¢ Regulamin numerem wersji oraz data wejscia w zycie. W
przypadku Konta albo zamodéwienia Administrator moze utrwala¢ informacje o wersji
Regulaminu zaakceptowanej przez Uzytkownika, jezeli jest to niezbedne do wykonania
umowy, rozliczalnosci albo obrony roszczen.

Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegolnosci: zmiany przepisow prawa majacych bezposredni wpltyw na tresc

Regulaminu; obowiazku prawnego lub regulacyjnego; zmiany zakresu lub formy
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10.

1.

swiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; zmiany
sposobdw ptatnosci; zmiany zasad bezpieczenstwa; koniecznosci przeciwdziatania
oszustwom, ztosliwemu oprogramowaniu, spamowi, naruszeniom danych lub innym
zagrozeniom dla cyberbezpieczenstwa; zmian technicznych Ilub organizacyjnych
wptywajacych na korzystanie z Serwisu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej.

Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co
najmniej 15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem ust. 9. Zainteresowany Uzytkownik
ma prawo rozwigza¢ umowe z Administratorem przed uptywem okresu powiadomienia.
Rozwiagzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia,
chyba ze Uzytkownik wskaze wczesniejszy dopuszczalny termin albo przepisy prawa
przewiduja inny skutek.

Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w
art. 384 oraz art. 384(1) Kodeksu Cywilnego, w szczegdélnosci Uzytkownik zostat prawidtowo
powiadomiony © zmianach i nie rozwigzat umowy w okresie powiadomienia. Uzytkownik
moze zaakceptowac zmiany wczesniej przez wyrazne dziatanie potwierdzajace lub
oswiadczenie, jezeli przepisy prawa dopuszczaja takie dziatanie.

W  przypadku konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta zmiany
Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przed dniem wejscia w zycie zmian, w
szczegolnosci nie wptywaja na ztozone zamowienia, Rezerwacje oraz zawarte, realizowane
lub wykonane Umowy Sprzedazy, chyba ze zmiana jest korzystna dla Uzytkownika albo
wyhika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli zmiana Regulaminu skutkuje wprowadzeniem nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych optat w odniesieniu do ustug Swiadczonych na rzecz konsumenta albo
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, Uzytkownik moze skorzysta¢ z uprawnien
przewidzianych bezwzglednie obowigzujgacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci rozwigzac
umowe albo odstapic od niej, jezeli takie uprawnienie przystuguje.

Administrator moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, jezeli: (1) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktorego jest zobowigzany do zmiany Regulaminu w sposéb uniemozliwiajacy dotrzymanie
tego okresu; albo (2) musi zmieni¢ Regulamin w celu przeciwdziatania nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu, Aplikacji Mobilnej, Ustug
Elektronicznych, Uzytkownikéw albo cyberbezpieczenstwa.

W  przypadkach wskazanych w ust. 9 wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu, o
czym Administrator informuje Uzytkownikow.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz wiasciwe przepisy prawa Unii Europejskiej, w
szczegoblnosci Kodeks Cywilny, Ustawa o Prawach Konsumenta, USUDE, RODO, DSA oraz

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150, jezeli majg zastosowanie.
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